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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO - SEGUIMIENTO

UCE:N®  1.072/2012
REMITE SEGUIMIENTO N° 48 DE 2012, AL

INFORME FINAL N° 44 DE 2011, SOBRE
AUDITORIA INTEGRAL ALEATORIA EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA.

TEMUCO, g73§2. 28122612

El Contralor Regional infrascritc, cumple con

remitir a Ud., para su conocimiento, copia del informe de seguimientoc N° 48 de 2012,
sobre el Informe Final N* 44 de 2011, efectuado en el Gobierno Regional de La

Araucania.

Asimismo, corresponde sefialar que el
contenido de la presente auditoria por aplicacién de la ley N° 20.285, se publicara en el
sitio web institucional.

Adjunta lo indicado.

Saluda atentamente a Ud.,

Contrsior Regional de & Arsucanls
Conirslorla Genera! de ks Repdblica

AL SENOR
INTENDENTE Y EJECUTIVO
GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA

TEMUCO -

ECzcosS
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UCE:N° 1.073/2012
REMITE SEGUIMIENTO N° 48 DE 2012, AL

INFORME FINAL N° 44 DE 2011, SOBRE
AUDITORIA INTEGRAL ALEATORIA EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA.

TEMUCO, 87363 . 28122012

El Contralor Regional infrascrito, cumple con
remitir a Ud., para su conocimiento, copia del informe de seguimiento N° 48 de 2012,
sobre el Informe Final N° 44 de 2011, efectuado en el Gobierno Regional de La
Araucania,

Asimismo, corresponde sefialar que el
contenido de la presente auditoria por aplicacion de la ley N° 20.285, se publicara en el
sitio web institucional.

Adjunta lo indicado.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

AUDITOR INTERNO

GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA
TEMUCO.-
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; SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N°44,
gﬁﬁ?gﬁég%’fg” DE 2011, SOBRE AUDITORIA INTEGRAL
ALEATORIA EN EL GOBIERNO

REGIONAL DE LA ARAUCANIA.

TEMUCO, 2 8 DIC. 2012

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de este Organismo Superior de Control, se realizé un seguimiento con la
finalidad de verificar la efectividad de las medidas adoptadas por la entidad
examinada, para subsanar las observaciones y atender los requerimientos contenidos
en el Informe Final N°44, de 2011, sobre auditoria integral aleatoria en el Gobierno
Regional de La Araucania.

El proceso de seguimiento considerd los
antecedentes solicitados mediante oficio N° 6.679, de 29 de noviembre de 2012, los
cuales fueron aportados hasta el 12 de diciembre del mismo afio.

Los antecedentes requeridos fueron
analizados a fin de verificar la pertinencia de |las acciones correctivas implementadas,
arrojando el resultado que se indica:

AL SENOR
RICARDO BETANCOURT SOLAR
CONTRALOR REGIONAL DE LA ARAUCANIA

PRESENTE
CAT/CCL
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1. Observaciones subsanadas

N* Andlisis de la respuesta y verificaciones

Ol aesh Descripcion de la observacian Respuesta del servicio waliiadss Conclusion

£l Servidio no cuenta con un sistema de|El Gobierno Regional manifiesta que las licencias| Realizada las verificacioncs, se observa la| La medida adoptada permite
tramitacion y control de las licencias, que permita | médicas son registradas desde febrero de 2012 en el | implementacion del sistema aludido y el | subsanar lo cbservado
llevar de forma pormenorizada la informacién de | mddulo de Recursos Humanos del Sistema Intranet|registra de  las  licencias  meédicas

Sapituls | los montos a recuperar, registriandoso éstas en | denominado  Sistema  del Gobierno  Regional | correspondiente al afio 2012,
observacion gz , ;
" una planilla electronica biisica de Excel, la que es | Araucania (SGRA), la cual contienc informacidn sobre
compartida por el Proceso de Recursos Humanos | |a salicitud, monte a reembolsar y lo recuperado.
y de Tesoreria, herramienta gue no cuenta con las
medidas de seguridad aprapiadas. —
Mo se han definido procedimientos formales que | Bl Serviclo adjunta el acuerdo N*872, de 13 de agosto | Los antecedentes proporcionados | En virtud de los antecedentes
regulen ol uso de wehiculos particulares en |de 2003, del Consejo Regional del Goblerno Regional | permiten  acreditar que el pgasto de|proporcionados se levanta lo
Caphtulo | actividades institucionales ni respecto a la forma | de La Araucania, en el cual se acuerda fijar un manlte | combustible por parte de los sefiores | observado
ubserua-cié'n de rcrrdin:iﬁn del combustible utilizado en dichos n:-éruimu de 0,25 litros de bencina de 57 octanos por | Consejeros  Regionales se  encuentra
N°1 cometidos. kildmetro de distancia recorride desde el lugar de | regulado.
residencia de cada consejero al lugar de sesidn o
comisian.

En lo atingente al Plan Anual de Auditoriz, el |Se proporciona Informe de auditoriz preventiva en | Los anlecedentes acreditan las auditorias | Por lo anterior, se levanta esia
Gobierno Regional sefiala que su elaboracion se | base a riesgos al control y resguardo de bodega e | realizadas. observacian.

sustentan en la Matriz de Riesgo y a lo indicado | inventario N"4/2009. Ademas, acompafia el oficio
por el Comité de Auditoria General de Gobierno, | N"264, de 31 de enero de 2012, en que se remite al
Capltulo |, |compatibilizando esto con los dos funcionarios | Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, el
observacion | con que dispone para el cumplimiento anual de | informe de ejecucidn del Plan Anual correspondiente

N4 las labores. A su vez, expone que se programaron | al afio 2011.

auditorias a inventarios durante ¢l afio 2009 y do
remuneracianes e inversiones durante el ano

2011, pero no se acompafian antecedentes

sustentatorios que puedan validar lo expuesto.
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Andlisis de la respuesta y verificaciones

Descripcion de la observacion Respuesta del servicio afindas Conclusién
Existe diferencia entre el saldo de la conciliacién | E| Servicio manifiesta que se instruyé a los|Revisada la conciliacion bancaria de la|En virtud de la medida
bancaria y el saldo SIGFE, por un monto de|encargados de los procesos de Contabilidad y de|cuenta corriente _, del | adoptada se subsana lo
Capituloll  [52.528.554, correspondienle a las cuentas| Tesoreria, mediante los memos N* 483 y 484, ambos | Banco Estado, correspondiente al mes de | observado
corrientes [ EEGEGEGEE v B ror|de 30 de junio de 2011, de la Division de|noviembre de 2012, se observa que el
- $1.307.447 y 51.221.107, respectivamente. Administracion y Finanzas, consensuar el momento | Gobierno Regional ha adoptado las
Se comprobd que el sistema SIGFE registra 5 giros | del cierre de mes, a fin de actuar coordinadamente | medidas establecidas en los memos N°483
Capitulo I, | por un monto total de $ 805.354, por concepto de | respecto del momento en que ya no se giraran |y 484, ambos de 30 de junio de 2011.
observacién | viaticos del mes de octubre de 2010, sin embargo, | cheques, ingresos v ajustes posteriores. A su vez, se

N2, letra a)

cl libro banco registra los mismos movimientos
comao depositos.

Capitulo 11,
observacién
N°2, letra b)

Se verificd que el 30 de noviembre de 2610, el
SIGFE registra un reintegre por $ 263.952,
correspondiente a un anticipo entregado al sehor
Marcelo Poveda Lavado, sin embargo, en el libro
banco se registra el mismo movimiento como un
giro.

Capitulo I,
observacion
N°2, letrac)

Se constaté que el 23 de diciembre de 2010, el
SIGFE registra 11 giros, los cuales suman $
271.016, por concepto de aguinaldos de navidad,
aprobados mediante resolucidn exenta N* 2.843,
del 17 diciembre de 2010. Sin embargo, €l libro
banco registra 10 de los 11 movimientos como
depdsitos, por un total de $ 249.792,

Capitulo [1,
observacion
N3, letra a)

Se comprobd que el 13 de octubre de 2010, el
SIGFE registra un  giro por $ 111.860,
correspondiente al cheque N° [ por ©
pago de la factura N° 185, de 1% de octubre de
2010, al sefior Maximiliano Cofré, @on
circunstancias que el libro banco registra el mismo
movimiento como un depdsito.

instruyd anexar a cada conciliacién bancaria, ¢l
"Analitico de movimientos por cuentas”, para
cautelar que el saldo que arroje este analitico sea
igual al saldo contable de la cuenta banco; y que se
incorpore en dicho instrumento de control financiero
el visto bueno del encargada del Proceso de
Contabilidad. Respecto de las diferencias entre los
mavimientos del sistema SIFGE y Methasys
registrados en el libro de banco, sefiala que éstos
fueron regularizados. Adjunta los libros de los meses
de octubre, noviembre y diciembre de 2010.
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Descripcién de la observacidn

Anilisis de la respuesta y verificaciones

Capitulo 1,
ohservacion
N*1.1

Respuesta del _semdn _ Sty Conclusion
El Gobierno Regional no ha acclonado instancias | El Gobierno Regional proporciona los oficios enviados | Los  antecedentes presentados por el |En virtud de lo anterior se
de coordinacian con los Tribunales de Justicia, que | a los juzgados de la region de La Araucania, de lecha | Servicio  permiten  acreditar que ha | subsana lo observado.

le permitan conocer oportunamente la
procedencia y el detalle de |os depdsitos recibidos
en la cuenta corrlente N | d¢! Banco
Estado, en virtud de |a ley N* 20.066.

9 de diciembre de 2011, cn los cuales se solicita que
en cada oportunidad que un candenado acredite ante
los tribunales el pago de una multa, de conformidad a
lo establecido en el inciso 2" del articulo 8" de la ley
N"20.066, comuniquen dicha situacion con indicacidn
de focha y monto del depdsito y RIT de la causa, va
sea en [orma semanal o mensual. Ademas, acompafa
los oficios mensuales remitidos por los juzgados
reglonales al Servicio, informando el detalle de los
pagos de multas, lo cual es canalizado por el
departamento juridico e informado posteriormente a
la Division de Administracion y Finanzas.

adoptado las instancias de coordinacion
con los Tribunales de Justicia de la regidn.

Capitula I,
observacion
N2

Se determind que ¢l servicio no cuenta con un
registro que indique las diferencias entre los
montos solicitados como devolucién y lo recibido
desde |as instituclones de salud.

El Gobierno Regional manificsta que las licencias
médicas son actualmente registradas en el médulo de
Recursos Humanos del Sistema Intranet, la cual
contiene informacion sobre Ia solicitud, monto a
reembolsar y lo recuperado

Realizada las verificaclones, se observa que
en el sistema aludido se registran las
diferencias entre los maontos solicitadas
como devolucion y lo recibido desde las
instituciones de salud.

Por consiguiente, se subsana lo |
observado.
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Observacion

Descripcian de la observacion

Respuesta del servicio

Analisis de la respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusién

Capitula 111,
observacion
M3

El Gobigrno Regional no cuenta con un control de
lo adeudado por venta de bases, respecto de cada
unidad léenica licitante, por cuanto el Proceso de
Tesorerla, no verifica la integridad v exactitud de
los valores informados por la unidad técnica.

El Gobierno Reglonal acompafa el oficlo N°1.524, de
23 de junio de 2011, enviado al SEREMI de Obras
Publicas Region de La Araucania, sefalando gquo cada
vez gue se efectue venta de antecedentes de los
proyectos del FNDR, aparte de remitirse los montos
recaudados, se informe el detalle de los oferentes
que compraron bases y el monto por cada proyecto.
A su vez, sefiala que mediarte memo N*1.570, de 3
de diciembre de 2012, se instruyd a la encargada del
proceso de inversiones, queen ¢l caso de constatar
gue determinado proyecto origine venta de hases,
debe  Informar mediante correo  electrdnice al
proceso de tesoreria, guien debe enviar a las
unidades técnicas el respectivo oficic para que los

valores por wenta de bases sean remitidos
aportunamente al Gobierno Regional,
posteriormente cotejara los  cheques con o

informado por el proceso de Inversiones.

Los antecedentes aportados por el Servicio
permiten acreditar gue se han adoptados
las medidas para evitar la reiteracidn de la
situacion planteada en la observacidn.

Par consiguiente, se subsana lo
chservado.

Capltulo 11,
observacion
o4

Se constatd que el Sisterna de Informacion y
Gestion Financiera del Estado, registro el dia 23 de
septiembre de 2010, un depdsito de 5 97.038.000,
carrespondiente a ingreso de |a Tesoreria General
de la Republica, para gastos de funcionamiento,
sin embargo, se comprobd que en el libro banco
se registrd al haber de la cuenta.

El Servicio acompafia el libro banco del sistema
Methasys correspondiente al mes de septiembre de
2010, en que da cuenta |a regularizacion de la
diferencia observada.

Los antecodentes proporcionados
permiten verificar que fue regularizada la
diferencia observada.

Capltulo IV,
observacidn
M®1.1

Se constatd gue en general, las facturas y otros
documentos gue respaldan los gastos efectuadas
con cargo al presupuesto del Gobierno Regional,
ne son inutilizadas, ello con el objeto de evitar su
doble rendicidn.

El Servicio entrega el memo NG9S, de 12 de
sepliembre de 2011, en el cual el lefe de Divisidn de
Administracidn y Finanzas instruye a |a encargada del
proceso de tesoreria que debera inutilizarse |a factura
y todas sus coplas con timbre de cancelado al
momento de cursar los pagos.

5o verificd la aplicacion del procedimiento
de control establecido, dando
cumplimiento a su objetivo.

Por consiguients, se subsana lo
obzervado.

Por consiguiente, se subsana lo
ohsenado.
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los funcionarios responsables de su custodia

N* : Anilisis de la respuesta y verificaciones uie
Descripcidn de la ob 6 R del
Observacién pOCnOR1a NDIMVELAN espuesta del servicio realizadas Conclusion
El procedimiento contable de los fondos por
rendir entregados a privades, con carge a la
Capitulo IV subvencidn del 2% deol Fondo Nadonal de
5 r5|:| Desarrollo Regional, FNDR, mno reconoce Al respecto cabe sefalar que revisados las
21 financieramente un derecho por cobrar al contabllizaciones de los  movimientos
| momento de la entrega de las transferencias, | El Servicio indica que el registro de las transferencias | financieros y econdmicos de los proyectos
vulnerando lo establecido en el procedimiento E- | se ha aplicade de acuerdo a los Procedimientos | con cargo a la subvencidn del 2% del Fondo | Par consiguiente, se subsana lo
06 del oficio circular N* 54900, de 2006. Contables E-03 y E-06, a partir del 1 de Noviembre de | Nacional de Desarrollo Regional, FNDR vy | observado,
El registra contable de las transferencias | 2011 a la fecha. Fondo Regional de [niciativa Local, FRIL;
Capitulo IV otorgadas a las municipalidades de la region, con consta el cumplimiento de la normativa
a3 ' | cargo al Fondo Regional de Iniciativa Local, FRIL, conlable.
observacidn : ;
N‘2.2 no s ajusta a lo establecido en el procedimiento
- contable E-03 del oficio circular N® 54.900, de
2006
ar feclua 20 i
Capitulo IV, TR AIgUeY € H d? el 25 de enerc de 2011, se El Servicio proporciona los informes de “Registro de i : dtncentin pr_upummmdos
constatd la existencia de 12 boletas de garantias g : permiten acreditar el registro de [as | Por consiguiente, se subsana lo
ohservacidn Garantias®, en lo que consta el registro de las :
N"3.2 gue no se encontraban registradas en el sistema sraritias akidlida boletas de garantias en el sistema | abservado,
' Methasys. & ' Methasys.
Capitulo IV, i -
. : Los registros de inventarios no se encuentran
Glrservachin aclualizados.
| N4
Capitulo IV, | 5e constatd la exlstencia de bienes con mas de un ke ahiaemite Aol las
observacion | codigo de barra, cuyo origen nace de la utilizacién | El Servicio proporciona inventario de bienes muebles (bR el'e:tuar:lasp et i :Ie Ia Por consiguiente, se dan por
N"4.3 de piezas de diferentes especies. al 30 de octubre de 2012. = : subsanadas las chservaciones.
- regularizacion de las cbservaciones.
Capitulo IV Mo se han dispuesto planchetas murales en las
:::bspvnraﬂ r.'rrrl diferentes dependencias del servicio, con el
hi' 44 detalle de los biencs del activo filo v nombre de
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Observacidn

Descripcidn de 1a observacién

Respuesta del servicio

Anilisis de la respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusion

Capitulo IV,
observacion
M 4.5

Se constatd el almacenamiento de bienes
inutilizables por mal estado, los cuales se ubican
en los  estacionamientos de las  nuevas
dependencias del servicio, sin embargo, se
comprobd que el lugar fisico no cuenta con acceso
restringido, controlado yio protegida,
encontrandose 1as especies propensas a pérdidas,
dafios yfo hurtos

El Servicio adjunta resolucién exenta N°1.268, de 7
de mayo de 2012, que autoriza la baja sin
enajenacion de los bienes muebles que han perdido
la condicion que los hacia dtiles o aprovechable para
el servicio, cuyo lugar de acopio era el citado
estacionamientn, los cuales fueron donados a la
Corporacién Urracas.

Los antecedeontes proparcionados por ¢l
Goblerno Regional permiten acreditar o
regularizacion de la situacldn observada,

Por consiguiente, se subsana lo
observado.

Capitula IV,
observacion
M=4.8

Mo fue identificada en el servicie la ubicacion
fisica de la CPU Lenowo con lector de D
MIGRE?4, destinado a Felipe Vogel Vallespir, y un
mouse marca Genlus destinado a lorge Marileo
lara.

El Gobicrno Regional adjunta la resolucidn exenta
N'267, de 2 de febrero de 2012, que aprueba ol
contrato de comoedato entre el Gobierno Regional de
La Araucania y la Oficina Regional de Emergencia del
Ministerio del Interior, Region de La Araucania, por el
Computador Lenovoe modelo Think Centre, serie
MIGRE74. A su vez, entrega fisicaments el mouse
marca Genius,

Los antecedentes presentados permiten
determinar la ubicacidn de los bienes
observados,

En consecuencia, se subsana lo
observadao.

Capltulo 1V,
observacién
N°5.2

En |z bitacora del vehiculo placa patente TW-
1851, se observa que don Francisco Aspeny Manje
no hizo uso del vehiculo el 3 de marzo de 2010, no
obstante percibid el pago de viitico por estado de
pago N° 367, de 2010, por 5 12.841; incansistencia
en el horaric de entrada y salida entre el
cometido firmado por don Victor Cossio Yahiez de
fecha 5 de marzo de 2010 y lo registrado en [a
bitdcora del vehiculo aludido; se observa el pago
de viatico a scfior Cossio por salida efectuada el 6
de marzo de 2010, sin que conste su registro en la
bitacora del vehiculo,

El Servicio manifiesta que respecto a don Victor
Cossio Yahez, el cometido fue realizado y que los
errores corresponde a anolaciones errdneas de horas
de salidas v regreso; y que el vehiculo asignado es
placa patente YX-3692. Ahora, en relacign a don
Franciso Aspeny Monje, sefiala que dicho profesional
en la actualidad no es funcionario del Gobierno
Regional, puesto que s puso términa anticipado a su
contrata, mediante resolucidn N5, de 29 de abril de
2010,

En cuanto al sefior Cossio Yafiez, cabe
sefialar que los antecedentes presentados
permiten  acreditar 18  realizacion  del
cometido funcionario. Ahora, en lo gue
respecta don Francisco Aspeny Monje,
efectivamente se puso término a su
contrata en el mes de mayo de 2010,
dando cuenta gue actualmenle no es
funcionario del Servido.

En virtud de lo anterior, se
levanta lo observado por esta
Contraloria Reglonal.

Sin perjuicio de que el Servicio
deberid adoptar medidas para
evitar la ocurrencia de
situaciones  similares en  lo
sucesivo,

Capitulo IV,
observacin
N°5.5

El Servicio cuenta con 17 estacionamientos
ubicados en el subterranec del edificic del
Gobierno Regional, los cuales no han sido
asignadas formalmente

El Servicio acompafia la resolucidn exenta N*2.991, de
28 de diciembre de 2010, el cual determina el lugar
de aparcamiento de los vehiculos pertenecientes al
Gobierno Regional de La Araucania.

Los antecedentes dan cuenta de |
asignacion de los estacionamientos.

En wirtud de lo anterior, se
levanta lo observado por esta
Contraloria Regional.

=, =
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Observacién

Descripcidn de la observacién

Respuesta del servicio

Anilisis de la respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusion

Capitulo Iv,
observacion
N*6.1

Se verificd que parte del personal, bajo |a calidad
juridica de planta, contrata u honorarios,
presentan atrasos reiterados, efectudndose los
correspondientes descuentos, sin embargo, se
debe recordar que el inciso final del articulo 72
del ya citado precepto legal, dispone que los
atrasos ¢ Iinasistencias reiteradas, sin causa
justificada, deben ser sancionadas con
dostitucidn, previa investigacion sumaria.

El Servicio proporciona la resolucion exenta N*114, de
13 de enero de 2012, mediante el cual instruye
investigacidn sumaria para investigar y verificar la
existencia de los hechos observados, y la eventual
responsabilidad administrativa de los funcionarios
involucrados. Cabe hacer presente, que para dicho
proceso sumarial fue designado fiscal el sefor
Roberto Ormefio Sdez, Sobre el particular, se adjunta
resolucién exenta N*1.227, de 11 de mayo de 2012, la
cual sobresee Iz investigacion sumaria ordenada, por
no haber sido posible establecer responsabilidad
administrativa a funcionarios, respecto de los hechos
investigados.

Los antecedentes aportados, permiten
acreditar  la  instruccion del proceso
administrativo a que se compromelid el
Gobierno Regional en su respuesta al pre-
informe de observaciones N°44, de 2011,
de esta Contraloria Regional, con el fin de
esclarecer las causas que originaron los
atrasos reiterados de los funcionaros en o
perfodo  auditado vy determinar  las
eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios de
dicha Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe precisar
que la jurisprudencia administrativa de
este Organismo Contralor, ha precisado
que las causales que pueden excusar a un
funcionario de cumplir la obligacién de
desempefiar sus funciones en forma
regular y continua por tedo el lapso que
comprenda la jornada que se tenga
asignada, tanto en el caso de las ausencias
comao respecto de los atrasos, son el uso de
feriados, licencias, permisos
administrativos, suspensidn preventiva en
un procedimiento disciplinaric o bien
cuando aquel estuviera impedido de
realizar su jornada laboral, ya sea por caso
fortuito o fuerza mayor.

Dada lo anteriar, corresponde que el GORE
instruya a s=us funcionarios sobre la
obligacion que les asiste de cumplir la
jornada de trabajo on forma Intogra,

Conforme a la
adoptada se subsana
observado con el
seflalado anteriormente.

medida

alcance
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Descripcion de la observacion

Respuesta del servicio

Capitulo IV,
observacion
N°6.2

Se observa gue el servicio sanciond algunas horas
extras, medianie la dictacidén del respectivo acto
administrative, con posterioridad a su ejecucion.

Capitulo Iv,
observacitén
N'G.4

Andlisis de la respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusign

El Gobierno Regional sefiala gue desde el afio 2012 se
esld emitiendo el acto admiristrativo que ordena la
realizacion de trabajos extraordinarios antes que
estos se efecllen, agrega que posteriormente se
emite la resolucidn que compensa dichas labores con
descanse complementario o procede su pago.

Los documentos presentados por el
Servicio, dan cuenta gque los trabajos
extraordinarios son autorizados con
anterioridad a su ejecucion y que 85105 son
realizados, y que se ordena su
compensacion can descanso
complementario o su pago.

En wvirtud de [a medida
adoptada se subsana lo
observado

Los conlratos por prestaciones de servicios a base
de honorarics  revisados, estipulan en  sus
cldusulas, la asignacion de viaticos, respecto a lo
cual resulta util precisar que dicho prestador no
tiene la calidad de funcionario del arganismo gue
lo contrata y, consecuencialmente, no tiene los
derechos propios de los empleados pablicos.

Capitule v,
observacion
N°6.4

Se observé que la contratacion a honorarios del
sefior Mario Fuentes Estay, como experto para
administrar el Sistema de Redes de Datos y
Comunicaciones, obedece a labores permanentes
y habituales para el Gobierno Regional.

Se acompaia |a resolucidn exenta N°322, de 10 de
febrer de 2012, gue aprueba el cohvenio a
honorarios a suma alzada a dofia Claudia Tapia de la
Pefia, en el que consta en su ddusula duodécimo, que
cuando el profesional aludido se traslade a uma
localidad fuera de las comunas de Temuco v Padre
Las Casas o fuera de Iz Regidn, se le olorgardn los
honorarios adicionales.

Los aniecedenles presentados por el
Goblerno Regional dan cuenta de la
regularizacion de lo observado.

En consecuencia se subsana lo
obhservado.

El Gobierno Regional acompafia la resolucidn N300,
de 30 de diciembre de 2011, que contrata a don
Mario Fuentes Estay, en calidad de contrata, a partir
de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012, Luego,
medianle resolucion exenta N°295, de 7 de febrero
de 2012, se designa a dicho funcionario para
desempefiar las funciones de Encargado del procesa

| de Informatica.

Los documentas presentados acreditan la
regularizacion de |a contratacion del sefior
Fucntes Estay.

En concordancia con  la
documentacion analizada, se
da por subsanada esta
ohservacian.
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Andlisis de la respuesta y verificaciones

Descripcion de la observacidn Respuesta del servicio reaflzadas Conclusion
Al respecto, cabe sefialar que revisadaos los
reportes  de  "Informe  horarios ¥

En el reporte “Informe de Horarles y Movimiento
de Personal”, emitido por el Proceso de Recursos

El  Servicioc manifiesta gque actualmente el
procesamiento de los datos sobre cumplimiento

movimientos de personal”, dan cuenta que
actualmente se registran en ol sistema de

Capitulo IV, - : horario se efectGa en el Sistema de Intranet de|Intranet de Recursos Humanos, la 2
Humanos, se observan funcionarios que no : i : En virtud de lo anterior, se da
observacion J : Recursos Humanos, el cual es alimentado con|informacion relativa a los cometidos
% registran hora de entrada ni salida yfu : : i P : por subsanadoe o observado.
MN"6.6, letra b) ek s SRS m e o Sk informacion relacionada a ferlados legales, permisos | funcionarios realizados por los
M q B administrativos,  licencias  médicas, cometidos | funcionarios, ademds de otra informacian
cometido funcionario ; :
funcionarios, entre otros. relacionada con feriado legales, permisos
administrativos, licencias médicas, entre
- ptras,
Mistasots: hos extacl. O gRge WU URDAD, 25087 El Servicio acompaia la resolucion exenta N*2.962, de
1.784, todos de 2010, se pagan comelidos
: 22 de noviembre de 2011, en gue den Thomas
funcionarios al sefor Thomas Henderson Herdenson Gonzilez realiza relntegra de & 38.557
Capltulo IV, | Gonzalez, efectuados cn el mes de oclubre de . it “~ "llos antecedentes presentados permiten|En virtud de la regularizacidn
o por cometidos funcionarios pagados en exceso. 4 ; g
ohservacion | 2010, por un total de $522.153, correspondiente a : 3 : verificar el reintegro de los cometidos | efectuada se da por subsanado
i Fi Ademas, adjunta cartole bancaria del 30 de ;
W66, letra e} | 12 dfas al 100% y tres dias al 40%, contraviniendo : funcionarios pagados en exceso. la ohservadao.
diciembre. de 2011, de la cuenta corriente

lo estipulado en el articulo 8° del decreto ley N
762, de 1577, sobre vidticos para comisiones de
servicios en territorio nacional.

N"629001428R87, del Banco Estado, en donde consta
el depasito de dicho monto.

Capitulo IV,
observacion
N°6.9

El Gobierno Regional no ha habilitado un registro
o libro de contral de los procesos administrativos,
de acuerdo a lo que estipula el oficio N* 80,102,
de 1969, v en su ausencia utiliza una planilla Excel
para el control de éstos, la cual no se encuentra
actualizada y sus caracteristicas no permiten
verificar el cumplimiente de los plazos de
ejecucion, especialmente del cierre y término de
los  procesos, antecedentes necesarios
pertinentes para su contral y revisién tanto por
parte de este Organismo de Contral como por
atras instancias.

Se proporciona libro de investigaciones sumarias y
sumarios administrativos.

Se ohserva el registro de los procesos
sumariales en un libro para dicho efecto.

Por consiguiente se levanta lo
observado.
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(}hse:mci&n Descripcidn de la observacion Respuesta del servicio Andisisdela rerz:;::;: Nertieaciones Conclusion
Se observd que el Gobierno Regional con cargo a | Sobre lo observado, el Servido acompafia ofico
la cuenta 121.22.09, durante el afio 2010, pagd la | N°362, de & de febrero de 2012, en que comunica a la
suma de 56.597.360, correspondientes al | Inmobiliaria Inversur Ltda. la wvoluntad de poner ::ﬂa:;a;:lzsn = Izs s a::m:
arrendamiento de 14 estacionamientos pagaderos | término 2l  contratoe de  arrcndamientos  de s i ;
::;iphuln_lﬂﬁ;l en forma mensual, para los vehiculos de los | estacionamientos el 11 de marzo de 2012, Asimismo, ;ﬁiﬁ:iﬁ:ﬂii;:ﬁ:ﬂnﬁsz ::D T;:: deﬂhs d:wd'das
N7 miembros del Consejo Regional, lo cual es|adjunta las resoluciones exenta N°s 686 y 1.143, : : la fecha dich P 2 Ll
improcedente en atencidn a que no existe texto | ambos de 2012, que aprueban la contratacion directa SiatTaee A et o sl S o dbwenmda;
legal expreso que autorice a los servicios publicos | del proveedor aludide por los servicios antes gasi_ﬂs e rendll:fm por 1o Consejeros
al arrendamiento de estacionamientos para | sefialados, por los periodos comprendidas entre el 14 Reglonal en ta medida que corresponda.
guicnes cumplen tal funcion. de marzo hasta el 14 de mayo de 2012,
El Gobierno Regional acompana oficio N* 2533 de 23 = B
Capitulo ¥V, |[En el Internado Escuela Pellahuén, se recibieron | de octubre de 2009, de la Secretaria Regional Los ‘antecedentes  proporclonados (den .
shsarvacion | 25 iteras mstilicss:que-no Susron sollctades: i cuenta la solicitud de reevaluacidn por|En wvirtud de lo anterior, se

N°2.1, letra a)

Capitulo ¥,
observacion
N"2.1, letra a)

Capitulo ¥,
abservacion
N*3.2, letra g)

priorizadas para dicho establecimiento,

Ministerial de Educacion, en que se solicité la
reevaluacidn de la Iniciativa, incorporando las 25
literas aludidas.

El Internado Escuela Pedregoso, recepcionaron
por guia N° 128, de 27 de enero de 2010, sdlo 5
colchones, no obstante haberse solicitado en los
requerimientos del establecimiento 11.

El Goblerno Regional adjunta la guia N*128, de 27 de
enero de 2010, en que consta la recepcidn de 11
colchones,

En el contrato "Mormalizacidn a Centro de Salud
Familiar Consultorio Rural de Ercilla®, se detects,
en algunos casos, una deficiente aplicacion de
fragiie, tanto en pavimentos de baldosa
microvibrada, como en la cerdmica de muro de
bafios, asimismo, se constatd una defectuosa
instalacion del selle de silicona en marcos de
puertas ¥ ventanas.

Sobre lo ebservado, el Gobierno Regional manifiesta
que a la fecha de recepcion del informe N'44, de
2011, de esta Contraloria Regional, las cbras habian
sido recepcionadas, por lo que se dispuso aclualizar
las principales actividades gue debe realizar los
profesionales y administrativos de la Divisidn de
Andlisis y Control de Gestién respecto de I3
designacidn  de  iniciativas de  inversion a los
supervisores, la visacién de los estados de pago v la
resolucion de solicitudes enviadas por las Unidades
Técnicas, entre otras.

parte de |a Secretarla Reglonal Ministerial
de Educacidn.

levanta lo ahservado.

Los antecedentes proporcionados  dan
cuenta |a recepcidn de |as especies,

Por consigulente, esta
Contraloria Regional levanta lo
ohservada,

Sobre los  defectos de construccidn
ohservados, cabe indicar que en visita a
terreno realizada por esta Contraloria
Regional se verifico que a la fecha éstas se
encuentran regularizadas. Ahora, en lo que
concierne a los procedimientos de control
establecidos, cabe sefialar que consta en
memo N"822, de 13 de julio de 2012,
dichas instrucciones fueron comunicadas e
informadas a los profesionales

supervisores de proyectos,

En wirtud de la anterior,
corresponde dar por
subsanada la presente
observacion,

R
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Descripcidn de la observacion

Respuesta del servicio

Andlisis de la respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusian

Capitulo V,
observacidn
M3.7, letra a)

En el contrato "Construccion Gimnasio Sector
Fundo El Carmen, Comuna de Temuce”, Codigo
BiF N"20188730-0, de la inspeccién efectuada por
personal técnico de esta Contraloria Regional, se
constatd en el poste metdlico donde estd ubicado
el medidor eléctrico, la presencia de una caja
metalica, que no forma parte del proyecto
aprobado, la cual poseia conexiones hacia el
medidor ¥ en cuyo interior existia un circuito,
compuesto  por:  un  dispositive  de  corte
automatico, un protecter diferencial y un enchufe
triple que se encontraba visiblemente dafiado,
asimismao, se observd la inexistencia del twbo de
registro, praficado en el plano eléctrico para la
revision de las tierras de proteccion v de servicio
de la instalacion eléctrica.

Capitulo V,
observacidn
N*3.7, letra b)

Por otra parte, del examen documental realizado
no se observd ninguna modificacion relacionada
con la instalacion de las luminarias del recinto, no
chslante, en la visita a terreno se observd que
uno de los dos proyectores haluro metilico de
150 watts, ubicades al exterior del recinto, no
habia sido instalado, al igual que |a colocacion de
ductos y conductores hacia él.

Sobre lo observado, el Gobierno Regional manifiesta
que a la fecha de recepcién del informe N*44, de
2011, de esta Conitraloria Regional, las obras habian
sido recepcionadas, por lo que se dispuso actualizar
las principales actividades gue debe realizar los
profesionales y administrativos de la Divisién de
Andlisis y Control de Gestidn respecto de la
designacidn de Iniciativas de inversion a los
supervisores, la visacidn de los estados de pago y la
resolucion de solicitudes enviadas por las Unidades
Técnicas, entre otras. Ademds, sefala que se cfectud
licitacién por los servicios de consultoria para la
sistemaltizacion de bases para las unidades técnicas
municipales, o que permitird uniformar  |os
procedimientos y mejorar el control de los proyectos.

Sobre los defectos de construccidn
observados, cabe indicar que en visita
Inspectiva realizada por esta Contraloria
Regional  se verificd que a la fecha se
encuentran regularizadas. Ahora, en lo que
concierne a (os procedimientos de control
establecidas, cabe sefialar que consta en
memo N°822, de 13 de jullo de 2013,
dichas instrucciones fueron comunicadas e
informadas a los profesionales
supervisores de proyectos.

En virtud de
corresponde
subsanada

ohservacidn,

lo
dar
la

anterior,
por
presente

12
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Descripcion de la observacion

Respuesta del servicio

Andlisis de |a respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusién

Capitulo v,
observacitn
N"4.2, letra g}

Mo consta la realizacian de inspecciones a las

cbras en ejecucidn, conforme a la cldusula novena
de Ips convenios suscritos  entre las
municipalidades y ¢l GORE de La Araucania, en los
siguientes casos! a) 20100315 - Construccion
Graderias, Habilitacién de Cancha de Fltbol y
Construccién de Camarines Sector Manzanares; b)
Reparacidn Licen Comercial Armando Bravo A-4,
Angel; ¢} Construccion 1° Etapa Plaza Villa Los
Boldos, Toltén; d} Ampliacidn Posta Guifiimo; e)
Reposicion Biblioteca y Bibliored para Ia Localidad
de Quepe; [} Habilitacién de Emergencia, Oficina
Departamento  Social; g} Habilitacldn de
Instalaciones para Oficinas de Emergencia, Dpto.
Social; h) Construccidn Habilitacion de Fspacios
Piblicos, | Etapa; Construccion Habilitacién de
Espacios Plblicos, |l Etapa; i) Habitabilidad para
atencidn de Emergencia, SECPLA; |} Construccion
Portal Acceso a Perguenco y k) Mejoramiento
Gimnasio Municipal.

Capitulo V,
observacion
N"4.2, letra g)

El Gobierno Regional manifiesta que mediante memo
N°822, de 13 de julio de 2012, se informd a los
profesiones supervisores de proyectos FNDR, de la
Divisidn de Andlisis y Control de Gestin un
documento gque conticne las principales actividades
que deben electuar, en lo gue respecta a la
designacién de iniciativas de inversién a los
supervisores, la visacidn de estados de pago y la
resolucion de solicltudes enviadas por las Unidades
Tecnicas, entre otras. Ademds, se incorpord las fichas
de proyectos actualizadas para realizar el check list y
la verificacidn de la recepcidn de los antecedentes
enviados por dichas unidades,

Los antecedontes dan cuenta que el
Servicio ha tomado medidas
administrativas lendientes a evitar la
reiteracion de la abservado,

Por consiguiente, se subsana o
observado, haciendo presente
que las medidas adoptadas
dchen orientarse a gque se
realicen las inspecciones a las
obras en ejecucian, conforme
lo acordado en los convenios
mandato que se suscriban.

En cuanlo a las especificaciones técnicas del
proyecto “Mejoramiento Plazoleta Poblacidn 11
de Septiembre”, se cbserva que el punto 3.6
consigna la colocacion de una capa de gravillade 5
cms. de espesor en dreulacién exterior, mientras
gue en el punto 6, considera la colocacion de
plantas y arbustos a instalar en las dreas verdes
delimitadas por las solerillas, mds un relleno de 30
cms. con tierra de hoja, sin embargo, tales
partidas no se habian ejecutado

El Gobierno Regional acompaiia oficio N"538, de 4 de
marzo de 2011, el cual auteriza la disminucidn de la
parlida " Plantas y arbustes” del proyecto aludido.

Los antecedentes dan cuenta de que la
partida  observada fue objeto  de
madificacion en el proyecto.

Par consiguiente, esta
Contraloria Reglonal subsana
lo observado,
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N°
Obsarvacion

Descripcion de la ohservacion

Capitulo VI,
observacian
N2, letra b}

Respuesta del servicio

En cuanto al respaldo de la informacion, se
advierte gue los procedimientos establecidos por
lz entidad no se encuentran  plenamente
gjeculadps, en |o particular con respecto a la
periodicidad de los respaldos de los datos de los
usuarios. Ademas, no se acreditd que dichos
procedimientos se encuentren autorizados por la
Jefatura Superior del Servicio.

Capitulo VI,
ohservacion
M*2, letrac)

El servicio acompafia |a resolucidn exenta N"3.296, de
22 de diciembre de 2012, gque aprueba
Procedimientos de respaldo de informacidn y de fas
aplicaciones criticas; v 1a resolucidn exenta N°3.294,
gue aprueba instrucciones sobre Seguridad de la
Infarmacidn del Gobierno Regional de La Araucanla.

El  servicio carece  de procedimientos
administrativos formales en materia de tecnalogia
de la informacidn.

El servicio acompana la circular N*122, de 2011, sobre
manual de buenas practicas y la creacién de los
procedimientos autorizados por el jefe superior del
servicio; la resolucidn exenta N*3.294, de 2012, que
aprueba instrucciones sohre  sepuridad de la
informacian del Gobierno Regional de La Araucania.

Capitulo VI,
observaciin
W2, letra )

e constatd existencia de  privilegios
administrativos en los funcionarios frente a sus
equipos de trabajo. Asimismao, se advierte gue
existen |d's de usuarios y contrasciias que son de
conocimiento de los funcionarios para acceder a
los equipos institucionales, sin que necesiten
autenticarse con alguna clave personal,

El servicic informa que no fue posible concretar los
cambios indicados en la respuesta al preinforme de
observaciones M°44, de 2011, debido a que la
mayorfa de los computadores posee como base el
sislema operalive Windows XP, lo que proveco
prablemas de navegabilidad y conexidn. Sin embargo,
se realizaron las correcciones en compuladores con
Windows 7 sin gue se presenten problemas.

Andlisis de la respuesta y verificaciones ;
Conclusion
realizadas

De los antecedentes y werificaciones [ Las  medidas adoptadas  se
efectuadas, se observa ol cumplimiento a | consideran  suficlentes  para
la formalizacion de los procedimientos y al | subsanar lo ohservada.
respaldo diario y respaldo aleatorio de los
computadores de funcionarios que se
encuentran conectados a la red.
Los antecedentes proporcionados  dan

REOR iy Por tanto, se subsana o
cuenta del establecimiento de

£ ohservado,
procedimientos administrativos,
Se  entienden wvalidos los  argumentos
resentadas por el Servicio, ya gue
P ; P ; . : .? q Por tanto, se subsana lo
efectivamente ocasiona inconvenicntes de
- o ohservado.

conexion el mantener cuentas restringidas
bajo el ambiente Windows XP.
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2. Observaciones no subsanadas

N® e . Analisls de la respuesta y ’ e
Disianiacid Descripcidn de la observacion Respuesta del servicio orificad e Conclusidn Accion derivada
El Gobierno Regional, no cuenta con|El Servicio manifiesta que mediante oficio
procedimientos que describan las acciones a|N"3.334, de 29 de noviembre de 2012, se|los antecedentes dan cuenta que | Dado que los e
) : . o st T " : pis Sl S - ige Una vez materializada la
seguir en la tramitacidn, cdlculo y seguimiento | remitieron al Ministerio del Interior y Seguridad | el Servicio disefiara y formalizara | procedimientos se
Capitulo |, i I ; a5 ) : PR medida adoptada, el
: de la recuperacidn de los subsidios por | Plblica las metas de gestion del Convenio de |un procedimiento administrativo | materializaran el afo i Z it
observacion |, : : § : Servicio debera remitir
N1 incapacidad laboral, producto de licencias | Desempefio Colectivo afio 2013, en el gue se|para el control de licencias | 2013, corresponde e e o ks
médicas yfo maternales, no contando a su vez | incorporard el compromiso de disenar y formalizar | médicas, el cual se materializara | mantener la . f g !
. i ; Contraloria Regional.
con responsables definides formalmente para | un procedimiento administrativo para el control | durante el afio 2013. observado.
dicho proceso. de licenclas médicas,
Analizadas las actas de entrega y
recepcidn  de  hienes muchles
entregados  por el  Gobierno
Regional, cabe indicar que en
dichos documentos no  se
establece e procedimiento a
El Servicio no cuenta con procedimientos | El Serviclo proporciona las actas de entrega y | realizar en caso de pérdida o
formales establecidos por eventuales pérdidas | recepcidn de bienes muebles proporcionados a | dafio, como tampoco se define la a0 G A El Gobierno Regional
Capitule |, |y deterioro de los hienes muebles, comollos  funcionarios y  consejeros  regionales, | respansabilidad de los deberd comunicar en un
: i : ; anteriar, corresponde ;
observacidn | tampoco respecto de la entrega vy adecuado | sefialando que en dicho documento se establece | funcionarios o consejeros sobre BT AT ¥ plazo de 15 dias las
N°1 uso de celulares, equipos computacionales, y | el proceder en caso de pérdida o dafio, quedando | dichas especies. Sin perjuicio de lo AN medidas a adoptar para
otros equipos facilitados a los consejeros y |la responsabllidad definida en quien recibe la | anterior, se observa gue las actas X regularizar lo chservado.
funcionarios del Gobierno Regional, ospecie de entrega de equipos celulares
entregados a  los  consejeros
regionales indican los
procedimientos a seguir en caso
de pérdida o hurto y las
responsabilidades sobre el uso
adecuado al equipo indicado.

-=15-
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Respuesta del servicio

Analisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusion

Accién derivada

El Gobicrno Regional sefiala que para el aho 2013,
el Proceso de Informdtica revisard la actual
planilla de control de garantias y realizard Ias
mejoras para cumplir con lo solicitado.

En cuanto a lo sefialado por el
Servicio, se debe indicar que éste
debe adoptar las medidas
necesarias para llevar a cabo su
implementacion.

Hi
Descripcion de la observacié
Obsarvacion n " "
Sc observa que el modulo para el registro y
contrl de las parantias del Sistema
Capitulo 1, Informatico cxtracontable Methasys, no refleja
observacion | la totalidad de boletas de garantias vigentes ni
N2 permite filtrar por fecha de vencimiento, de tal
forma de identificar oportunamente aguellas
cauciones que se encuentren prontas a vencer,
Se constatd gque los recursos  percibidos
c durante el periodo 2005 a 2010, por
Capitula I, g
525.808.018, se mantienen empozados en |a
observacidn ; :
N"1.2 cuenta corriente del servicio, sin que hayan
: sido utilizados para los fines establecidos en la
Ley de Violencia Intrafamiliar.
Se advierte qué _aquelias multas establecidas
expresamente por la ley en beneficio de una
entidad ublica especifica, deben ser
Capitula 111, P o
: consideradas como ingreses propios de |os
ohservacidn o e
N‘13 respectivos servicios ¥ no como fondos en

administracion como acurre en la especie.

El Gobierno Regional sefala que se selicita a la
Direccion de Presupuestos la apertura de |a
cuenta presupuestaria de ingresos  en el
presupuesto del programa 01 "Gastos de
Funcionamiento Regidn IX", sin embargo, el
decreto  gque modifica el presupuesto  del
programa aludido no se encuentra formalizado.
Ahora, respecto a la ulilizacidn de recursos,
adjunta la resolucion exenta N°1.901, de 3 de
agosto de 2011, que aprueba Acuerdo Operativo
respecto del Convenio entre el Gobierno Regional
de La Araucania y la Direccion Repional del
Servicio  Macional de la  Mujer, para I3
transferencia de fondos de multas sobre violencia
intrafamiliar,

Sin  perjuicio de la
medida

compromelida,
corresponde
mantener lo
observado hasta
verificar su

implementacién.

Una vez materializada la
accion comprometida, el
Servicio deberd remitir
los antecedentes a esta
Contraloria Regional.

Los antecedentes aportados dan
cuenta que el Gobierno Regional
ha adoptade medidas para |a
regularizacion de las
observaciones, sin embargo, éstas
se encuentran en proceso, lo que
no permite levantar lo observada,

Por tanto,
corresponde
mantener lo
observado,

Una vez malerializada |a
medida adoptada, el
Servicio debera remitir
los antecedentes a esta
Contralarfa Regional.,

i
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N® o< oo Anidlisis de |a respuesta y —
on de la cbservacién R i6n i
ot ik Descripci ela c espuesta del servicio Meattonsi ccibitas Conclusi Accion derivada
Al respecto, cabe i e si g
bien las licen i1sinfn?:;|c:: ;; ES SerAcic deverd
Se constatd que ol Gobierno Regional, cuenta i a c:;I s ﬁ.dulu i formalizar los
LORANR, bl Exoll pan o contoal e i El Gobierno Regional manifiesta que las licenclas Rfmrsns Humanos implementado procedimientos
licencias médicas y/o maternales para el afo| . q : administrativos gue den
. ? meédicas son actualmente registradas en el |por el Servicio en el Sistema =
Copftulo M, 2010, la cual no. consigna fos mortos a moidule de Recursos Humanos del Sistema |Intranet, no se  realiza n | Par tanto, la medida Suentun e funtiones
obssrvacidn | recuperar por dicho. concepto, limiténdose Intranet, la cual n:ntsiene informacion sobre |a | se uinfl;ntn a las solicludes ;e ad:: tada‘ ar e ¥ Eeponsanllicides. e
e SI0 & recepeloner Jos aiahtos memitidos por sallcltud' monto a reembolsar v |0 recu cradr.:l A agn uedando registrado el SechIu < 5 188 unidades s
las institucioncs de salud previsional o Fondo Sy A | J et W A e ¥ EI' : e intervienen en  dicho
Nacional de Salud, sin efectuar un andlisis de 1a | 5Y V8% manifiesta que para las metas de gestion | primer  oficlo de  solicitud  de | suficiente para y AR ik
AT del Convenio de Desempefio Colective aho 2013, | reembolso, acumuldndose | subsanar o I:usl rel:ursm&egreinte =
J se incorporara el compromiso de disefiar vy | recursos sin recuperar. A su vez, el | observado. ffosia . Diil;;s
. formalizar un procedimiente administrativo para | Servicio carece de procedimientos e dgi darsnen = s i
Se phserva gue la planilla de registros para el | el control de licencias médicas. sobre la  materia, a fin de s
Capitulo 1l verificadas en  una
ﬂhs.ewacié;: periodo 2010, no se encuentra actualizada en ostablecer las  funclones vy e Vit = i
N2 sus datos, al no detallar el estado de responsabilidades de las unidades ?ﬁti dad
tramitacion ni oficios de solicitud de cobros. | gue intervienen el proceso. ]
En las planillas de licencias médicas de los 5i bien el Gabierno Reglonal indica
perfodos 2009 y 2010, se observa que la el arigen de la diferencia sefalada, B Servicie daberk remiic
recuperacion de subsidios por Incapacidad | El Servicio sefiala que la diferencia detectada se | no proporciona el detalle de las L ek B
; laboral ingresados al GORE, ascienden a|debe a que se registra contablemente el ingreso | licencias que la componen e _
CoRUO Ul |saysrns v SIOBOOASE fupoctivamaie | cusndo. i détintas: insimiones: wreakiansles | kit Ho. Sy L medidas| o onoRucnive e} Regional, 8 un phit de
observacion R ¥ ERE i - L P ? . o T ! mantiene lo | 15 dias, el analisis de la
N*2 resultando un monto total de 513.437.133, | envian los dineros correspondientes a licencias | administrativas a adoptar para dar T

cifra que difiere de |o registrado en la cuenta
contable codigo 4.6.1.01.01"Reembolsos Art,
4" Ley N* 19345 y Ley N® 19.117 Art. Unico",
por un monto de 5 12.305.393.

aceptadas y no en el momento en que se envian
las solicitudes de devolucian.

cumplimlento  al  procedimiento
004, del Manual de
Procedimientos Contables para el
sector Pblico.

diferencias,
individualizando
composician.

U
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N® e o Andlisis de la respuesta y i . .
il Descripcion de la observacién Respuesta del servicio verifi b Conclusién Accitn derivada
El Servicio deberd remitir
Existen subsidios pendientes de pago por las Sin perjuicio de los antecedentes :egin:ﬁa Cunltraln:a
instituciones do salud previsional y FONASA, ] : roparciona | Servicio, b e e
x P Y Ante lo observado, el Servicio adjunta el memo preR o8, o 8 . = 15 dias, los antecedentes
desde el afio 2005, no obstante, se chserva la | observa que dicha entidad no ha
: s : N"736, de 26 de Junio de 2012, en gue el Asesor Pl que den cuenta que ha
existencia de requerimientos de pago aislados. . : . : efectuado los procedimientos de
: b Juridico del Gobierno Regional informa al lefe de AT Par tanto, | efectuado los
Capitulol, |Ademas dichas cartas de solicitud de cobro, i T : cobranzas a las instituciones de Fd
S 5 ; . | la Division de Administracion y Finanzas sobre la __ | corresponde procedimientos de cobro
observacion | hacen referencia al nombre de los funcionarios z salud previsional y FONASA, a fin ;
2 : e oportunidad de solicitar |la devolucidn de los mantener loja |z totalidad de
N2 y lecha de las licencias, no visualizandose la R R A de recuperar los recursos por et inethtiies 4 lud
aplicacion de reajustes ni intereses sobre fas rechazc;S'p la aolicabilidad 7 depeintﬂresesp Subsidios por Incapacidad Laboral . i 1."‘,"—'"'-"”'85 EF :.Il:.ﬁ.
cantidades no  pagadas oportunamente, reajustesl d.:las “cenp:las L L fue se  Cncuentran  impagos shevbiaL. ¥ " 0
conforme a la exigencia contenida en el pAs aplicando los respectivos intereses g:: ‘Z?mencuen i o
articulo 12 de la ley N* 18.196. reajustes. e e
ley y reajus Incapacidad Laboral
impagos.
El Gobierno Regional
deberd remitic en  un
Los ingresos por subsidios por incapacidad 4= i i i rjuici i
o5 ing p sidios p pacidad | o\ ¢ e o nifiesta que debido s que I Uridad 5in perjuicio de lo manifestado por plazo de'15 d|e!s a esta
laboral no se devengan en el momento en que i 2 : el Servicig, cabe sefialar que los Contraloria Regional los
s i de Auditoria Interna  observd la  situacion
; se solicita |a devolucion a las instituciones de antecedentes tenidos a la vista, | Por consigulente, | antecedentes que
Capitulo 11, : observada en auditarfa desarrollada  en S ;
2t salud, de acuerdo con lo establecido en el : " dan cuenta que el Servico a la | corresponde acrediten el
observacian i noviembre de 2012, se  instruyé |a e g
s procedimientc D04, del Manuval de implamentacién  de s - fecha no ha dado cumplimiento a | mantener lo | cumplimiento al
Procedimientos Conltables ra = sector : lo instruido por est ismo de : imi
pa reallzadas: gor dichd uwdsd pare  daries por este Organ abservado procedimiento D-04, del

Publico, sino gue se contabllizan al momento
de ingresar a las arcas Instituclonales.

cumplimiento en el afio 2013,

Control en el Informe Final N°44,
de 2011,

Manual
Procedimientos

Contables para el sector
fiblico.

de
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N® Descriocin de 1s-ch i R vl sarviel Andlisis de la respuesta y Concfusié A b
Observacién d s s ook bl e verificacionas realizadas i en N dervada
caoitulo IV Las bitdcoras de los vehiculos institucionales
ubfawmdr" placas patentes, TW-1851, VC-1915, YX-3693, B Gobis  Resoral

N"E.1 YX-3691 e YX-3692, no registran la hora de deberd remitir a  esta

llegada y/o salida de algunos cometidos. Contraloria Regional, en

H Servicio manifiesta quo el Jefe de la Divisién de it playn dis 15 dias, los

- A teceden
Administracidn vy Finanzas instruira mediante ::r: diten = s q::
Se registra en la bitacora, del vehiculo placa | Memerdndum al encargado de vehiculos y a los | 5i bien es atendible el argumento Por tanto, | Instruido  sobre el
patente ¥X-3691, el dia domingo 07 de marzo | conductores sobre el correcto llenado y uso de las | presentado  por el GORE, se cotissaRaE cortacto registra y uso de
de 2010, salida a terreno de los funclonarios | Bitdcoras de los wvehlculos Institucionales. Sin | advierte que no se han adoptado PP P, LSt .EE e
Capitulo IV, |Guillermo Rodriguez, Sebastidn Peralta y|Pefuicio de la medida adoptada, sefala que lTs las m?{ild:; teniﬂﬂtﬂﬂ evitar la| . aciones. wehiowios Indfilicinnaies:
observacion |Carlos Fuentes, sin existir ko autorizacién | Situaciones obscrvadas se originaron por la | situacion observada. y ademas, dar

N'5.3 exigida para los dias sdbados, domingos y/o | eMergencia vivida posterior al terremoto del 27
festivos, conforme lo sefalado en el acépite v | @& febrero de 2010.
de la circular N® 25583 de la Contralorfa

cumplimiento a la
sefialado en el acapite V
de la circular N° 35,593,

General. del afio 1995, de Ia
Capitulo IV, Se constatd que |as biticoras de los vehiculos Contraloria General.
ubsewa::iﬁ; placa patente XY-3693 y TW-1851, registran
NSk kilometrajes sin justificacion, el 11 y 25 de
marzo de 2010.
Se observa que a l|os consejeros sefiorcs | Bl Serviclo manifiesta gue se implementdé una | De las validaciones efectuadas, no | Por tanto, se |El Goblerno Regional
Hilario Huirilef Barra y Marcele Segura [planilla para wverificar aquellas  rendiciones | se abserva la entrega de fondos a | mantiene lo|deberd  amalizar I
Herrera, ¥ la consejera, sefiora Andrea Flies | pendientes, las cuales se informan por medio de |los Consejeros Regionales con | observado. suficiencia de la
Capitulo IV, i : ; 5 .
oAt Jara, se les han entregado anticipos de fondos | un ‘rntrnu al Secretario E}Eiutfu:u del Consejo rf:ncﬁcmnes pendientes. ﬁe.q.mcm de  las | rendicidn de cuenFas via
N1 a pesar de no encontrarse rendidos los | Regional, para que realice su gestion; y agrega que | Sin embargo, no se pudo validar [a | justificaciones de | declaracian jurada,
: anteriores, situacion  gue  implica  una | las resoluciones que otorgan los fondos indican en | situacion actual del sefior Fuentes | gasto mediante | infarmandao a esta

infraccién a 1a resolucién N° 753, de 2003, de | los considerandos, la obligacién de rendir cuenta | Cares, toda vez que el Servicio no | declaraciones juradas, | Contralorfa  Regional en
esla Contraloria General. Asimismo, se|documentada dentro de los 30 dias siguientes, proporciond  informacion  al | cabe sefialar que éstas | un plazo de 15 dias.
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Analisis de la respuesta y

calidad de Consejero.

Sobre los fondos pendientes de rendir, se
constatd la existencia del memordndum N*
198, de 16 de abril de 2010, del Intendente y
Ejecutivo de! Gobierno Regional dirigido al
Secretario Ejecutivo del Consejo Regional,
mediante el cual sefiala rendiciones
pendientes por parte de los consejeros,
ascendentes a 512,950,585, -

Consejo de Defensa del Estado, informe sobre la
situacion del sefior Fuentes Cares, sin embargo, a
la fecha no se ha obtenldo respuesta,

%12 950.585, cabe precisar que si
bien éstas se encuentran rendidas,
se comprobd que los consejeros
regionales adjuntan declaracidn
jurada notarial, en la cual
argumentan gue no se acompanan
documentos de pago, por un total
de 56,469 544, tipo de cambio al
24.12.12, debido a que la mayoria
del comercio de las ciudades de
México ne entrega comprobantes,
situacidn  que
siguientes consejeros regionales

- Marcelo Poveda 1.189.562
- lorge Fernandez 1.255.287
- Manuel Aravena 1.200.000
- Gonzalo Llanos 420.000
- Andrea Flics 580.297
- Claudio Carcamo 578.500
- Alejandro Fuentes 630.532
- Héctor Segura 515.366

afecta a los

en las rendiciones de
cuentas, pues no se
trata de documentos
originales donde
conste  directamente
el pasto efectuado.
Sin embargo,
tratdndose de los
excepcionales casos
de serviclos por cuyo
pago no sé entregs
comprobante, es
admisible que pueda
aceptarse una
declaracidn jurada del
consejern, en |a
medida que s
pondere cabalmente
la racionalidad de los
montos rendidos por
éste, en el contexto
de las tareas gue se e
encomendaron vy las
caracteristicas ¥
condicionantes
especificas gue debio
efactuar para cumplir
la respectiva
comisién, lo que debe

AN Descripeidn de la observacién Respuesta del servicio varfienelones reatzadis Conclusian Becion derivada
_ ::umj:rubﬁ que al 31 de diciembre de 2010, el | Ahora, en lo gue respecta a la situacian del sefior | respecto. no son un medio|En cuanto a la situacidn |
sefior Jorge Fuentes Cares mantiene pendiente | lorge Fuentes Cares, sefiala que mediante oficlo | En cuanto a las rendiciones | probatorio idéneo | del sefior Fuentes Cares,
por rendir 5 2.756.649, a pesar de no tener la | N°2.221, de 8 de agosto de 2012, se solicitd al | pendientes ascendentes a| para respaldar gastos | corresponde informar en

&l plazo sefialado
precedentemente.
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ingresos percibidos al Gobierno Regional de La
Araucan(a por concepto de ventas de bases.

N* b Analisis de Iz respuesta y .
la obse 1
Otervadiin Descripcian de la observacion Respuesta del servicio CeAticacionss vealluting Conclusidn Accidn derivada
ser evaluado a la
brevedad por ese
Se d ind gu :
cznti:;i;milnforﬂﬁilgs SE;:ESJ;E&?;;?:; qu: Aléndido & qua 1o s
: ‘p-n El Servicio manifiesta que en el afio 2013, se|la ejecucibn de la  accion|han  efectuado  las "
Capitulo V, |rendir de los fondos entregados a distintas s : la medida Iinformada
; 7 ¥ pretende implementar una base de datos para el | informada serd implementada en | correcciones :
observacion |entidades vy organizaciones sociales se : ; sera  wverificada en la
g | control de las rendiciones de los fondos | el futuro, por lo que no fue posible | necesarias 50 : .
N*1.3 controlan en archives Excel, lo que no brinda § ! ; proxima auditorfa.
i entregados por translerencias. realizar verificaciones al respecto. | mantiene lo
seguridad respecto de [a  Integridad v A
confiabilidad de los datos registrados. :
e , ! , ést
El Gobierno Regional adjunta planilla de j;g"“:uift:“ au";’"‘;fd::::fd; ;‘:
Se constaté que al 31 de diclembre de 2010, | transferencias pendientes de rendicidn al 5 de i s, t;}a_a g sn | Por S
Capitulo V, |existe un saldo acumulado de transferencias | didembre de 2012, por M5 53.485, entre los e e rickiibag ;mdiente-s B tok | ot s € "ILa medida informada
observacién | pendientes de rendicion, de $92.120.046, de | periodos comprendidos 2006 al 2009. Agrega, que 9 s sera  verificada en la
= 5 anos 2006 al 2009, por lo gue se | mantener la ’
M*1.4 los cuales el 71% corresponde a montos que se | continuard en el afie 2013 con el proceso de : praxima auditorfa
i deberd dar cumplimiento a las | chservado,
arrastran de los afios 2006 al 2009, cobranza y 5| corresponde se iniciaran las acciones 2
Sk s medidas  sefialadas en  su
Judiciales respectivas.
respuesta.
Se observa que |a Unidad Técnica del contrato S/ SEHUEI0. eners T
"Mormalizacidn a Centre de Salud Famillar : . : A cantoulbiy
Capitulo ¥, ; il : El Servicio no aporta antecedentes que den|MNo fuc posible constatar el | Atendido lo sedalado, Regional en un plazo de
i Consultoric Rural de Ercilla", Codigo BIP ; y M
observacion N"30035025-0, no remitié 1a totalidad de los cuenta de las acciones adoptadas para regularizar | cumplimiento de lo ordenado por | se mantiene 13 | 15 dias los antecedentes
N®3.2, letra c} ; lo observado. este Organismo de Contral observacian, que den cuenta de la

regularizacion de o

observado.
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N® 2 . Anilisis de la respuesta y
i
Shkireniiin Descripcidn de la ebservacidn Respuasta del servicio verficacianss renfiendas Conclusidn Accién derivada
; _ El Servicio deberd remitlr
En relacion a la adquisicion de Equipamiento pee - . 2
: Servici nt mani esta
Internados de la Regidn de La Araucania, se 5 v ma_ ehn. o fetsdo 'ar Los argumentos cxpuestos por el - - Cantralork
2 respuesta al pre-informe N*44, de 2011, en que el 7 : Dade lo anterior, se|Regional en un plazo de
CopituloV, fohserva que en el Intemado Escusls royecto no permitia la adguisicidn de material SEEACH hov perriven subsanae o mantiene lo | 15 dias las medidas que
observacion | Mahuelbuta, no fueron recepcionadas B6 RPCY e 4 observadn, pues debid existic un - q

ible, Im as, Ty ¥ i
N“2.1, letra a) | almohadas y B6 cubrecamas, los cuales E’E::I:ma cnm;:- Io a:ﬂu::lj mﬂne:riﬁ‘tdaﬁ adn: control en la distribucién de las E:ai:?:;?a angm:f 3 :g:ptar:jaiziti:::;n;:
estaban aprobados en las prioridades para 2nTﬂnna¢?ﬂnm e especies. 8 & simir:“ L% fat
diche internado. correspond = res
E"Eeruadas.
Analizada |a respuesta del Servicio : ;
El Internado Lliceo Mercedes Manosalva ¥ o8 At eaic crlies ib;;hmran:npl:fm “TI‘:;
Arévalo recibid bienes adicionales a los Rroparelanacos, correspontie medidas necesarias para
. b ’ . sefialar lo siguiente: ; i
solicitados por el establecimiento, conforme a | En cuanto a las sillas y equipos de video, ol e S e e o regularizar |a distribucidn
losiguiente: a) 31 slllas de mas, segln guia N* | Servicio sefiala que se confecciond acta con la ikt Ve G o0 gy l':m b o de los bienes de acuerdo
77.258, de 24 de junio de 2009; b} 1 equipo de | totalidad de los bienes asignades a la comuna de Eqbepseﬂ:Ia: UEL e :1: nm; w;ﬁ atida ‘|a lo asignado a cada
video, segdn guia N"2454906, de 26 de agoslo | Angol, agrega que el departamento de educacién :{ s p:{ & Sei'ilcio R P fik establecimiento
Capitulo V, | de 2009; ¢} 39 colchones, segin guia N"115, | de dicha entidad fue quien realizd la distribucion a ell:‘lrniten subsurnr 1o: chbaraidin | b B educacional, debiendo
observacion |de 19 de enero de 2010. Asimismo, se|los establecimientos educacionales, y que las pues detilé hussr axlstido ur; farsri:llr:;as & remitir - a  esta  sede
N®2.1, letra a) | recepcionaron 200 frazadas, seglin guia | frazadas fueron donadas por el proveedor, :ﬂ Htal e B disibucss dé lasl e s ‘de los 39 Regional los
N"82.583, de 18 de noviembro de 2009, gue| En lo gue respecia a Yos 39 colchones, indica que L antecedentes que lo

no fueran solicitadas por el establecimiento,
Par otra parte, recepcionaron 3 computadores
HP DC 588 E5200, 1 GE Ram, pero sepin
detalle de guia de despacho N® 72, sin fecha,
correspondian 5.

estos fueron solicitados per el SEREMI de
Educacion de La Araucania mediante oficio
MN*2.161, de 31 de agosto de 2011,

especies; b} respecto a los 39
colchones, los  antecedentes
proporcionados permiten levantar
lo observado; c} finalmente, en
relacion a la diferencia de los
computadares, el Servicio no se
pronuncia al respecto,

colchones
adicionalmente,

recibidos

acreditan en un plazo de
15 dias, Ademads, indicar
las medidas que adoptard
para evitar la occurrencia
de situaciones similares a
las observadas,

Capitula V,
observacian
MN"21, letra a)

En el Internado Escuela luan Ferrierre Vegas
Blancas, se observan diferencias entre la
cantidad de bienes asignados por el Servicio y
los recepcionados por el establecimlento
cducacional.

Sobre las diferencias observadas, el Servicio
manifiesla que existe acta de entrega de la
totalidad de los bienes correspondiente a la
comuna de Angal; agrega, que el departamento
de educacion de dicha entidad fue quien realizd |a
distribucidn a los establecimientos educacionales.

Los argumentas entregadas por el
Gobierno Regional no permiten
subsanar lo observado, pues no
explican las diferencias
determinadas.

Por cansiguiente, esta
Contraloria Regional
mantieng lo
observado,

El Gobiermno Regional
deberd  adoptar las
medidas necesarias para
regularizar la distribucidn
de los bienes de acuerdo
a lo asignado a cada
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' y e | Analisis de la respuesta y -
of in Descripcion de la observacién Respuesta del servicio Hficaci i Conclusién Accidn derivada

establecimiento
educacional, debiendo
remitir a osta sede
Regional los
antecedentes que lo
acreditan en un plazo de
15 dias,

Bl  Gobierno Regional
decbera  adoptar  las
medidas necesarias para
regularizar la distribucion
de los bienes de acuerdo

El Servicio reitera lo manifestado en su respuesta

al pre-informe de observaciones N*44, de 2011, WO DInt: Apis: pOr |

Se comprobd que el televisor asignado al Servicio no permite subsanar lo|Dado lo anteriar, se

Capitulc-v, Internado La Albarada se encentraba en poder de esta Coniralorfa Reglonal, en cuanto a que el observado, pues corresponde al | mantiene lo|® o wigrindo. - cade
observacidn resguardc y wuso correcto de los bienes : 3 establecimiento
del Liceo Padre Hurtado, lo cual resulta A Gobierno Regional velar por el |observado por esta : -
N*2.1, letra a) Mmprocedente corresponde a la Municipalidad de Gorbea, pues a e . scién de las | Contralorta Resional educacional, debiendo
& dicha entidad edilicia se les hizo entrega de las R F o S1ON3% |remitir a esta sede
especies, o Regional los
antecedentes que o
acreditan en un plazo de
15 dias.
En el Internado Escucla G-564 Llanqui Lanqgui, El Gobierno Regional
se observa en el documento “proceso de deberd  adoptar  las

recepcion” en que se detallan las especies Ledsrgvmentos Spusstos por =)
CapituloV, |recibidas por el intemado, y que firma el El Gobierno Regional sefiala que la distribucién de | Servicio no permiten subsanar lo|Dado lo anterior, se

- .. |los bienes a los diferentes establecimientos | observado, pues corresponde al | mantiene io
observacién | Encargado del Departamento de Planificacidn A 2 ;
N“21, letra a) |y Presu o de la SECREDUC, el registro de educacionales fue realizada por el departamento | Gobierno Regional velar por el|chservado por esta

medidas necesarias para
regularizar la distribucién
de los bienes de acuerdo
a lo asignado a cada

% enwees B 20 Waidas o' chsants se de educacien de la municipalidad de Cunco. grr:ccizz uso y disposicion de las | Contralaria Regianal, atibtimiento
acreditd en el establecimiento la existencia de 9 educacional, debiendo
10 frazadas. remitir a esta sede
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Andlisis de la respuesta y

W21, letra a)

la recepcidn de 8 lockers eh exceso.

- ameey N Descripcidn de la observacién Respuesta del servicio e Conclusién Accién derivada
Capitulo v, " ; Regional los
I et En el Internado Liceo "Los Andes”, se constatd antecedentes gue lo

acroditan en un plazo de
15 dias.

Capitulo v,
observacidn
N*3.2, letra d)

Se observa en los estados de pago N*' 8, de 28
de enero de 2011 y 10, de 31 de marzo de
2011, del Contrato "Normalizacidn a Centro de
Salud Familiar Consultorio Rural de Ercilla”,
Codigo BIP N'30035025-0, el pago anticipado
de la partida N° 22524, denominada
“Sistema de almacenamiento e impulsidn de
agua caliente”, cuya unidad de medida os
considerada como plabal, en circunstancias
gue ésta debid paparse una voz ejecutada la
totalidad de las actividades gue la componen ¥
no parcialmente, como sucedid en la especie

El Servicio argumenta que para la situacidn
observada por osta Contraloria Rogional se aplica
el articulo 154, del reglamento para contratos de
obras piblicas, el cual sefala gue los estados de
pago serdn considerados como abonos parciales

que efectiia el fisco al contratista,

Respecto a lo argumentado por e
Servicio, se reitera que las partidas
individualizadas comao globales, en
contratos de obra pdblica a suma
alzada, deben ser pagadas en b
medida gue se encuentren
totaimente ejecutadas, ello
conforme |0 dispuesto en el
dictamen N* 25.086, de 2011.

En  virtud de

lo

anterior, se mantieng

lo observado.

El  Gobierno  Regional
deberd  adoptar  las
medidas necesarias para
evitar en lo sucesivo la
ocurrencla de situaciones
similaras,

Capltulo ¥,
obseryacion
N33, letra a)

En  cuanto al contrato  "Construccion
Multicancha Techada Escuela G-46 Tranaman
Purén", Codigo BIP N*30005570-0, se constatd,
que la obra se ejecutd sin el correspondiente
permiso de edificacian, situacion que vulnera
lo establecido en |os articulos 5°, 9° y 116, del
D.F.L N® 458, de 1975, sobre Ley General de
Urbanisma y Construcciones, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo. Asimismo, se cursaron
los pagos de |2 obra y se suscribid el Acta de
Entrega de Terreno Definitiva, sin la existencia
del permiso en comento, transgrediends lo
eslablecido en los articulos 12 y 56 de las
Bases Administrativas Generales,

El Gobierno Regional sefala que enviard

una

circular a la unidad técnica para que dé

cumplimiento a lo observado.

Lo manifestado por el Serviclo
evidencia gue a la fecha no se han
adoptado las medidas tendientes
a evitar la reiteracidn de lo
obhservado.

Corresponde que esta
Contraloria  Regional
manlenga o
abservado.

El Gobierne Regional
debera remitir a esta
Contraloria Regional |a
circular aludida en un
plazo de 15 dias, a fin de
verificar su realizacion,

7
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Anadlisis de la respuesta y

Observecidn Descripeién de la observacidn Respuesta del servicio valcactonss raatiadis Conclusidn Accldn derivada
En el proyecto "Construccidn Multicancha
Techada Escuela G-46 Tranaman Purén", se|Sobre lo observadoe, el Gobierno  Regional Al respecto, esta
pbserva  incumplimiento de la  exigencia | manifiesta que a la fecha de recopcitn del informe | Sin - perjuicio de las medidas Contralorin Regional
dispuesta en cl punto N° 0.4, ensayo de| N°44, de 2011, de esta Contraloria Regional, las | adoptadas por el Gobierno instruira un
materiales, de las especificaciones técnicas del | obras habian sido recepcionadas, por lo que se | Regional, cabe indicar que el e e B R procedimiento
Capitulo V, | proyecto, en el cual se establece la realizacion | dispuso actualizar las principales actividades que | Servicio no proporciana disciplinario, con |a
observacion | de un minimo de 3 ensayos a los elementos de | debe realizar los profesionales y administratives | antecedentes que den cuenta de oo cnrrespam:lle finalidad de determinar
N"3.3, letra b} | hormigdn, sin embargo, no se realizd ninguno. | de la Divisidn de Andlisis ¥ Control de Gestidn |la realizacidn de los ensayos de mbante:f;r i las responsabilidades
Ademds, cabe consignar que dicha partida fue | respecto de la designacién de iniciativas de | materiales exigidos en  las L oo administrativas de
pagada mediante avances en los estados de | inversion a los supervisores, la visacion de los | especificaciones  técnicas  del aquellos funcionarios que
pago N 1, 2 y 3, cuyo costo directo de|estados de pago y la resolucién de solicitudes | proyvecto. estén involucrados en la
5640.000, equivale a un total de $852.992, IVA | enviadas por las Unidades Técnicas, entre otras, situacion observada.
incluido.
En visita a terreno a la obra, se observaron en 8 Gobleme  Resoil
la ejecucion de la estructura los siguientes |Sobre lo observado, el Gobierno Regional debers ;
defectos: a) en ninguno de los marcos se | manifiesta que a la fecha de recepeidn del informe En, SR -l
instalaran los perfiles dngulos de dimension | N"44, de 2011, de esta Contraloria Regional, las Ei::lt: da:ea :jupfzs p;::
80xB0x6 mm, que aparecen graficados en el | obras habian sido recepcionadas, por lo gue se Sin perjicio de las medidas regularizar lo- observado,

Caplulo ¥,
ohservacion
N*3.3, letraf)

plano de estructura, especificamente, en el
detalle “planta dado D1"; h) se comprobd que
algunos de los arriostramientos |nstalados
entre los pilares de los marcos reticulados, se
unen en sus extremos con un fierro redondo
liso, que es de menor seccion que la propia
riostra; c) se observo una deficiente aplicacion
de pintura en las bases metadlicas de los
pilares, tanto la anticorrosiva, comao el esmalte
de terminacion; d) se constatd, gque no se
instalé la proteccidn denominada “zona
forrada®, indicada en el plano de arquitectura,
en los pilares del tablero de basquetbol.

dispuso actualizar las principales actividades que
debe realizar los profesionales y administrativos
de la Division de Analisis y Control do Gestidn
respecte de la designacion de iniciativas de
Inversion a los supervisores, la visacion de los
estados de pago y la resolucidn de solicitudes
enviadas por las Unidades Técnicas, entre otras.
Adem:s, sefala que se efectud licitacion por los
servicios de consultoria para la sistermatizacidn de
bases para las unidades técnica municipales, lo
que permitird uniformar los procedimientos y
mejorar el control de los proyectos.

administrativas adoptadas por ol
Servicio, se debe sefalar que en
visita  efectuada por  esta
Contraloria Regional al proyecto,
se verificd que a la fecha los
defectos de construccién
observados no  han  sido
regularizadas.

Dado que no han sido

regularizados
defectos
construccian
observados,
corresponde
mantener
abservado,

los
de

sin perjuicio que esta

Contraloria Regional
instruird un
procedimianto

disciplinario, con |la
finalidad de determinar
las responsabilidades

administrativas de
aguellos funcionarios gue
estén involucrados en la
situacion observada.

B
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obhservacion
N"3.4, letra a}

lo establecido en los articulos N5 5%, 9° v 116,
del D.F.L N® 458, de 1975, sobre Ley General
de Urbanismo y Construcciones, del Ministerio
de Vivicnda y Urbanismo, como también. lo
dispuesto en los articulos 12 y 56 de las Bases
Administrativas Generales

circular a
cumplimiento a lo ohservado.

la unidad técnica para que dé

adoptado las medidas tendientes
a evitar la reiteracion de lo
observado.

ﬂhse:.raci e Descripcidn de la observacién Respuesta del servicio t:f:::::‘::::i::;:;i: Conelusidn Accion derivada

En cuanto al contrato "Construccldn

Multicancha Techada Escuela G-67 Caupolican

Purén", Cadigo BIP N"30005570-0, se constatd

que la obra se ejecutd sin el commespondiente Lo manifestado por el Servicio |Sin  perjuicio de lo &) G““‘""’“?_ L, Saire
Capitulo ¥, | permiso de edificacién, situacidn que vulnera | El Gobierno Regional sefiala que enviard una | evidencla que a la fecha no se han comprometido por el deberd yemitir 3. esta

Contralorfa  Regional la

GORS,  corresponce circular aludida en un
mantener lo . :
e plazo de 15 dias, a fin de

verificar su realizacién.

Capitula V,
observacion

N*3.4, |etra b)

En el proyecto "Construccidn Multicancha
Techada Escuela G-67 Caupolicin Purén”, se
cbserva el incumplimiento de la exigencia
dispuesta en el punto N* 0.4, ensayo de
materiales, de las especificaciones técnicas del
proyecto, en el cual se establece la reallzacidn
de un minimo de 3 ensayos a los elementos de
hormigén, sin embargo, no se realizo ninguno.
Ademds, cabe consignar que dicha partida fue
pagada mediante avances en los estados de
pago Ns 1, 2 v 3, cuyo costo directo de 5
BA0.000, equivale a un total de 5 852,992, IVA
incluido.

Capitulo V,

observadion
N*3.4, letra c)

En la visita efectuada a la obra, se constatd,
que no se instald la proteccion denominada
"rona forrada®, indicada en ¢l plano de
arquitectura, en los pilares del tablero de
bdsquetbol,

Sobre o observado, el

enviadas por las Unidades Técnicas, entre otras.

Gobierno  Reglonal
manifiesta que a la fecha de recepcion del infarme
N*44, de 2011, de esta Contralaria Regional, las
obras hablan sido recepcionadas, por lo que se
dispuso actualizar las principales actividades que
debe realizar los profesionales y administrativos
de la Divisibn de Analisis y Control de Gestidn
respecto de la designacion de Iniciativas de
inversion a los supervisores, la visacidn de |os
estados de pago y la resolucion de solicitudes

En relacidn a lo observado, el
Servicio no proporciona
antecedentes que den cuenta la
realizacidn de los ensayos de
materiales  exigidos en las
especificaciones  técnicas  del
proyecio. A su wvez, se debe
sefialar que en visita efectuada
por esta Contralarfa Regional al
proyecto, se verlficd que a la fecha

los  defectos de construccidn
ohservados no  han sido
regularizados.

El Gobierno Repgional
debera comunicar en un
plazo de 15 dias las
medidas a adoptar para
regularizar lo ohservado,
Sin perjuicio de ello, esta

En wvirlud de lo|Contraloria Regional
anterior, corresponde | instruird un
mantener lo | procedimiento

observado, disciplinario, con [a

finalidad de determinar
las responsabilidades
administrativas de
aquellos funcionarios que
estén involucrados en la
situacion observada,

i, T
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N* 3
I Descripcidn de la observacién Respuesta del servicio Andj ﬁii:;e . rer:::::;:: Conclusién Accién derivada

En ol Contrato "Mejoramiento Estadio
Municipal, Comuna de Lumaco”, Cddigo BiP
N"30072980-0, se constatd que la cancha de
fliitbol posee wna menor longitud que la
Capitulo ¥, |sefalada en el proyecto, toda ver que al

ohservacién | realizar ke medicién de las dimensiones de|S0bre lo observado, cf Gobierno Reglonal El Gobierno Regional
W35, letra b} | esta, con un topémetro, se comprobd que la manificsta que a la fecha de recepcidn del informe deberd comunicar en un
distancia real entre arcos es de 87 metros, en | N'44, de 2011, de esta Conlraloria Regional, las plato de 15 dias las

circunstancias que sesljn o grancadu en los obras habian sido rECEpCiﬂnaﬁﬁs, por lo que se
planos de arguitectura, la distancia entre | diSpuso actualizar las principales actividades que

medidas a adoptar para

S5in perjuicio de las medidas
per] Dado que no han side | regularizar lo observado,

admimstrativas adoptadas por el

érticos debia ser de 90 metros. debe realizar los profesionales y administrativos R : regularizados los | Al respecto, esta
: de la Divisin de Analisis y Control de Gestion E'Ff::"“' v eﬂdeged PRERIAE g9 0 | defectos de |Contraloria  Regional
respecto de la designacidon de iniciativas de ::ntratur?a R:g'm :ai ;ﬂr Ein construccion instruira un
inversion a |os supervisores, la visacion de los i, T ::’r | ; observados, procedimiento
Ademds, realizada una Inspeccion visual a la | estados de pago y la resolucién de solicitudes defect 9 d :' o 13 carresponde disciplinario, con la
obra, se observd gue el gahinete del tablero | enviadas por las Unidades Técnicas, entre otras. ﬂf}sei‘-rzsdns ?m c::: ruc:i d: mantener lo | finalidad de determinar
de alumbrado, denominado “TDA B*, caredia | Ademds, sefiala que se efectud licitacién por los larizad observado. las responsabilidades
CapituloV, | de una cubierta cubre equipos, lo cual vulnera | servicios de consultoria para la sistematizacidn de RS administrativas de
observacidn | lo dispuesto en el numeral 6.2.1.3, de la norma | bases para las unidades téenica municipales; lo aquellos funcionarios que
N*3.5, letra c | chilena NCH 472003, en el cual se sefiala, que | que permitira uniformar los procedimientos y estén invalucrados en la
todos los tableros deberdn contar con una | mejorar el control de los proyectos. situacién observada.
cubierta cubre equipos y con una puerta
exterior.

Finalmente, se visualizaron grietas en la parte

Capltule ¥, |[superior del muro de hormigan del gje 6, gntre
observacion | los ejes R y 5, especficamente, en la zona de
N*3.5, letra d) | contacto con el flange de apoyo del pasamano
tubular.

2T =
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N.
Observacion

Descripcion de la observacién

Respuesta del servicio

Andlisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusién

Acclon derivada

Capitulo v,
observacion
N"3.8, letra a)

En el contrato "Ampliacidn Liceo Juan Schlever
C-31, comuna de Freire", cddigo BIP
N*20155945-0, cabe sefialar que debido al
término anticipado del contrato, la Direccidn
de Arquitectura, region de La Araucania,
conforme lo prescrito en el inciso final del
articulo 166, del Reglamento para Contratos
de Obras Plblicas, mediantz la resolucidn
N®1.249, de 02 de secptiembre de 2010,
designd a la comisién para emitir un informe
detallade y valorizade de los trabajos
ejecutados por el contratista hasta la fecha de
la liquidacion contractual, Dicha comisién fue
formada por don Héctor Acufia Ducos,
Ingeniero  Civil, don  Jaime Diaz Tolmo,
Arguitecto, y don Jorge Méndez Sandoval,
Constructor  Civll, quienes, en conjunto
determinaron que la valorizacion de los
trabajos ejecutades por el contratista
correspondia a la suma de S 1.511.905.224, y
no a los § 1.579.572.365, pagados hasta el
estado de pago N° 18, exstiendo una
diferencia correspondiente a § 67.667.141,
advirtiéndose que se pagd por adelantado
partidas aun no ejecutadas, y por otra, que se
aprobaron partidas con calidad defectuosa.

El Goblerno Reglonal, acompafia la resolucidn
N19, de 14 de julio de 2010, que pone término
administralivo y en forma anticipada y con cargo
al contrato de la obra; resolucidn N"31, de 23 de
septiembre de 2010, que aprueba acta de
recepeidn Unica y liguidacién anticipada y con
cargo al contratista; y la planilla de liquidacion
anticipada de contrato, de 14 de septiembre de
2010, todas de la Direccion de Arguitectura de la
region de La Araucania.

Luego, expone, en lo que interssa, que la
Direccién de Arquitectura, para el pago de los
estados de pago realizados al contratista, aplicé lo
establecido en el reglamento para contratos de
obra piblica del Ministerio de Cbras Publicas, por
lo que estiman que la gestién realizada en el
contrato se efectud conforme a dicha normativa.

El Servicio no informa sobre el
estado en que se encuentra la
diferencla determinada en contra
del Contratista y las medidas
adoptadas para su recuperacion,
lo gue de acuerdo a la resolucién
N°31, de 23 de septiembre de
2010, asciende a la suma de $
138.786.064,

Por tanto se mantiene
lo cbservado.

El Gobierno Regional
debera comunicar en un
plazo de 15 dlas las
medidas a adoptar para
regularizar lo observado.
Al respecto, esta
Contraloria Regional
instruird un
procedimicnto
disciplinario, con |a
finalidad de determinar
las responsabilidades
adminlstrativas de
aguellos funcionarios que
estén Involucrados eon la
situacién observada,
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Ne
Observacion

Descripcion de |2 observacion

Respuesta del servicio

Andlisis de Ia respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusidn

Accion derivada

Capitulo V,
observacion
N™3.8, letra b)

En el segundo contrato del proyeclo
"Ampliacidn Liceo Juan Schlever C-31, comuna
de Freire”, se observa que la pdliza de
responsabilidad civil ante terceras N°2475805,
de la compafila Chilena Consolidada Seguros
Generales 5.A., tomada por la Constructora
Nualart y Medina Limitada, fue emitida el 2 de
diciemnbre de 2010 e ingresada a |a Direccién
de Arquitectura, region de La Araucania, ol
mismo dia, en circunstancias gue el estado de
pago N° 1, fue cursado previamente, el 25 de
noviembre de 2010, vulnerindose asl lo
establecido & numeral 3.4.2. del citado
convenio ad referéndum. Asimismo, cabe
consignar que dicha pdliza 2 la fecha de
efectuarse la fiscalizacién adn no era aprobada
por la Fiscalla Regional del citado Ministerio,

En cuanta a pdliza contra todo riesgo de
construccion N"2475774, de la compailla
Chilena Consolidada Seguros Generales SA.,
tomada por la empresa Constructora Mualart y
Medina Limitada, fue emitida el 03 de
diciembre de 2010 e ingresada a la Direccidn
de Arguitectura, region de La Araucania, el
mismo dia, en circunstancias que el estado de
pago N* 1, fue cursado previamento, el 25 de
noviembre de 2010, vulnerindose asl o
establecido el numeral 3.4.3. del citado
convenio ad referéndum. Asimismo, cabe
cansignar que dicha pdliza a la focha de
efectuarse la fiscalizacidn aln no era aprobada
por la Fiscalia Regional del citado Ministerio.

El Servicio sefiala que a la fecha no se ha
informado a la Unidad Técnica sobre o observado
por esta Contraloria Regional,

El Servicio a la fecha no ha
adoptado la medida
comprometida en su respuesta al
Freinforme N°44, de 2011, de esta
Contraloria Regional,

Por consiguicnte, se

mantiene
ahservado,

El

[s]

de

Gobierno  Regional

debera dar remitir a esta
Contraloria Regional en
un plazo de 15 dias, los
antecedentes que den
cuenta del cumplimiento

fas medidas

adoptadas.
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Gbse:acl o Descripcidn de la observacién Respuesta del servicio i:ﬂi:;:;:::::‘::ﬂi: Conclusidn Accion derivada
Respecto del contrato  “Construccdn
Infraestructura Sanitaria Trovalhue,
{Amplicacién] Carahue”, se detectd un error en
la elaboracion del presupuesto ponderado, el
cual se obtuvo al dividir el subtotal
construccidn equivalente o % 373.863.437, con
5 397.718.506, valor que s¢ desconace su
origen, dande como resultado un factor de El Gobierno Regional
0,940020218722234, en cdrcunstancias que deberd comunicar en un
debid ser obtenido al dividir el total costo plazo de 15 dias las
directo neto del presupuesto del contratista medidas a adoptar para
adjudicado, gue corresponde a $542.041.155, El Sernvicio a la fecha no ha regularizar lo observado.
por el total costo directo neto del presupuesto efectuado la medida Al respecto, esta
Capitulo V, ?ﬂflal, equivalente a $561.596.?49.Idandu U ) servicio seRala o o cumpmmﬂtidﬂ_ en su respuesta al | En virtud  de o !.:Dritr'v':.'l[ﬂfl.ﬂ Regional
shisrvacion actar de ponderacion igual a informadeca la Unidad Taanics iobre it obsarvids Pre-Infarme Final N°44, de 2011, | anterlor, corresponde | instruird un
N°3.9, letra ) 0,965178584037708, lo que genera una norasta Contraloris Regtonal de esta Contralaria Reglonal, en fa | mantener lo | procedimiento
alteracidn en cada una de las partidas del : cual sefiald gque solicitaria a la| observade disciplinarlo, con la

presupuesto  ponderado, que llewé a unma
determinacion errdnea del monto cursado en
cada unc de los estados de pago, asi como
tamhbién, en el valor de las modificaciones de
obras, tanto aumentos como disminuciones,
ya que para valorizarlas se consideraron los
precias unitarios ponderados errdneaments
calculados. Es asi que la Municipalidad de
Carahue, pago on exceso a la empresa
constructora Luls Eduardo Pérer Castro, la
suma de S 2.480.076, monto resultante de la
adicién de las diferencias determinadas en los
estados de pago N 1 al 13,

unidad técnica la aclaracion de lo
observado.

finalidad de determinar
las responsabilidades
administrativas de
aguellos funcionarios que
estén involucrados en la
situacion observada,
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ND
Observacién

Descripcion de la observacion

Capitulo V,
observacion
MN*2.8, letra e)

Respuesta del servicio

Anilisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

A la fecha del examen se observd que el
presupuestoc original ha experimentado tros
modificaciones, las que también bhan sido
alteradas debido al erréneo cilculo del factor
de ponderacidn del presupuesto, es por ello,
gue realizado el nuevo cilculo con los factares
corregides, se producen diferencias a favor del
Servicio por 5 407,621, S$3.898.957 vy
$34.669.868, en la primera, segunda y tercera
modificacion, respectivamente.

El Servicio sefiala que a la fecha no se ha
informado a |la Unidad Técnica sobre lo observada
por esta Contraloria Regional.

El Servicio a la fecha no ha
efectuado la
comprometida en su respuesta al
Pre-infarme Final N*44, de 2011,
de esta Contralorfa Regional, en la
cual sefiald gue solicitaria a la
unidad técnica la aclaracién de lo
observado,

Caplulo V,
observacidn
N®3.9, letra )

La Inspeccién técnica realizada a la obra por

personal de esta Contraloria Regional
determing lo siguiente: a) En la caseta N° 62,
se constatd que el sobre radier se encuentra
con fisuras y ademds estd suelto o soplado en
algunos sectores. Asimismo, se observd una
irregular terminacidn del hormipgdén, en los
bordes de los sobrecimientos, ademéas, se
evidencic la colocacion de parches de yeso en
ladrillos despuntados; b} se observd una
disimil terminacion de los rasgos de las
venlanas en los bafnos, toda vez que sdlo
algunos estaban estucados; ¢ En las casetas
visitadas, se constatd, que la unidn del sifén
con el del tubo de PVC de descarga de los
lavamanos, lavaplatos y lavaderos, no poseian
collarin  de goma, elemente que hace
impermeable |a instalacién en esa zona.
Asimismo, se observo en algunas casetas, una
deficiente calidad en la unidn de la tuberia de
descarga del lavamanos.

El Servicio sefiala que a la lecha no se ha
informado a la Unidad Técnica sobre lo abservado
por esta Contraloria Regional.

Se debe szefalar que en visita
efectuada por eslta Contraloria
Regional al proyecto, se verificd
que a la fecha los defectos de
construccion observados no han
sido regularizados.

Conclusidn Accién derlvada
Al respecto, esla
Contraloria Regional
medida i) e 58
En  vitud ‘de | ProcedwEl
; disciplinario, con |a
anterior, corresponde
finalidad de determinar
MAresar . las res hilicad
chservada pomEa b

administrativas de
aquellos funcionarios que
estén involucrados en la
situacion observada.

Dado que ne han sido

regularizados
defectos
construccién
observados,
corresponde
mantener
ohservado,

los
de

esta
Reglonal
un

Al respecto,
Contralaria
instruira
procedimiento
disciplinaria, con la
finalidad de determinar
las responsabilidades
administrativas de
aquellos funcionarios que
estén involucrados en la
situacién observada,

i)
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Ne
Observacidn

Descripcion de la observacion

Respuesta del serviclo

Anilisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Capitulo ¥,
observacion
N*3.9, letra g)

Por otra parte, se constataron las siguientes
irregularidades en la instalacion eléctrica de
las casetas: a) los ductos de PVC fueron
instalados a la vista, vulnerando lo establecido
en la letra e} del punto N 332, de las
especificaclones técnicas del proyecto; b} la
conexidn entre conductores se realizd sin
ningln elemento conector; y ¢ ninguna de las
casetas visitadas posefa los disyuntores
magneéticas especificados en letra a) del punto
N® 3.3.2. de |las especificaciones técnicas de la
obra,

Capitulo ¥,
observacidn
N"3.9, letra h)

A la fecha de la visita, se observd que las
partidas 2.1.13.2 Bajadas, 2.2.127 Muchles
incorporadas, 3.1.3.e Lavadero, 3.2.1, Centro,
diterencial, caja y automatico y 1.5 Aseo final y
entrega, se encontraban pagadas en  su
totalidad, sin embargo, no se encontraban
concluidas

El Servicio sefiala que a la fecha no se ha
infarmado a la Unidad Técnica sobre lo observado
por esta Cantraloria Regional,

Conclusion

Acclion derivada

Se debe sefialar que en visita
efectuada por esta Contraloria
Regional al proyecto, se wverificd
que a la fecha los defectos de
canstruccidn observados no han
sido regularizados.

Dado que no han sido
regularizados los
defectos de
construceidn
observados,
corresponde
mantener
observado,

lo

El Servicio sefiala que a la fecha no se ha
informada a la Unidad Téenica sobre o observado
por esta Contraloria Regional,

Se debe sefislar que en wvisita
efectuada por esta Contraloria
Repional al proyecto, se wverificd
que a la fecha los defectos de
construccion observados no han
sido regularizados.

Dado gue ng han sido
regularizados los
defectos de
canstruccion
observatos,
corresponde
mantener
observado.

esta

Regional
un

Al respecto,
Contralorfa
instruird
procedimientoa
disciplinario, con la
finalidad de determinar
las responsabilidades
administrativas de
aquellos funcionarios gue
estén involucrados en la

situacién observada.

Al respecto, esta
Contraloria Regional
instruira un
procedimiento
disciplinario, c¢on la

finalidad de determinar
las responsabilidades
administrativas de
aquellos funcionarios gue
estén involucrados en la
situacidn ohservada.
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Descripcion de la observacidn

Respuesta del servicio

Capitulo v,
ohservacian
M*4.1

De los informes presentados por  las
instituciones que han suscritc convenios de
subsidios con Innova Chile, para ejecutar
proyectos de “Fortalecimiento de Capacidades
Regionales para la lnnovacian”, se detecté que
se adjuntan fotocopia de la documentacion de
respaldo, cuyo original es validado en terreno
por los ejecutivos de proyectos de Innova
Chile, lo cual esta de acuerdo a lo sefalado en
el “Manual de Procedimientos Unidad de
Operaciones  Comité  Innova  Chile®.  Sin
embargo, dicha situacidén vulnera lo dispuesto
en el punto 5.3, de la resclucicn N® 759, de
2003, de la Contralorfa General de la
Republica, oque “Flja MNormas  sobre
Procedimiento de Rendicion de Cuentas”.

Andlisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusién

Accidn derivada

El Servicio manifestd que la documentacion de |a
rendicion de euentas aplica el punto 3.1 letra b}
de |a resolucion N" 759, de 2003, de la Contraloria
General de la Repiblica, gue "Fija Normas sobre
Procedimionto de Rendicion de Cuentas”.

Al respecto, cabe reiterar lo
informade por esta Contraloria
Regional, en cuanto a que al existir
un conflicto entre las normas
sohre rendicidn de cuentas y la
normativa tributaria que obliga a
gque la documentacion original sea
mantenida par los contribuyentes,
éstos pueden concurrir a la Unidad
del Servicio de Impuestos Internos
mas proxima a su domicilio; en
donde daran aviso de tal hecha y

procederan a  obiener copias
autentificadas de la
documentacion que deban

adjuntar a la rendicion de cuentas,
las gue mantendran en su poder
en reemplazo di la
documentacion original, para los
fines de lo dispuesto en el inciza
sepundo del articulo 17 del Cadigo
Tributaric

En wvirtud de gue el

Servicio i

ha

adoptado las medidas

carrectivas,
corresponde
mantener
ohservado,

El  Gobierno
debera  adoptar
procedimicntos

administrativos

para dar
estricto cumplimiente a
la resolucién N°759, de
2003, de la Contraloria

Regional
los

necesarios

General de la Repihblica,
lo  cual deberd ser
informadao a esle

Organismo de Control en
un plazo de 15 dias.
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N°
Observacion

Descripcion de la observacion

Capitulo ¥,
observacion
N*4.2, letra a)

Respuesta del servicio

Anilisis de la respuesta y

verificaciones realizadas

Conclusion

Accion derivada

En el Proyecto: "Reparacidn Liceo Comercial
Armands  Bravo B-4%, codipo intermo NT
20100319, de la Municipalidad de Angol, se
determing lo siguiente: a) Efectuada una
inspeccion  visual de los trabajos, no fue
posible verificar la ejecucion de la partida
“Policarbonata”, Individualizada en  las
especiflicaciones técnicas con el numeral 3.16,
sin embargo, se constatd mediante la revisian
del estado de pago que aguella fue pagada; b)
se constatd gue los vidrios reemplazados
tienen una deficiente sujecidn, ya gque se
observé un discontinuo e irregular carddn de
silicona perimetral,

El Servicio sefiala que a la fecha no se ha
informado a la Unidad Técnica sobre o observada
por esta Contraloria Regional.

Se debe sefialar que en visita
efectuada por esta Contraloria
Regional al proyecto, se verific
que a la fecha los defectos de
construccion observados no han

sido regularizados.

Dado que no han sido
regularizados los
defectos de
construccion
observados,
carresponde
mantencr I
ohservado.

Al respecto, esta
Contraloria Regional
instruird L
procedimiento

disciplinario, con la
finalidad de determinar
las responsabilidades
administrativas de
aguellos funcionarios gue
estén involucrados en la
situacian observada,

e e
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Ni
Observacion

Descripcian de la abservacion

Respuesta del servicio

Capitula V,
observacidn
N"4.2, letra c)

En el Proyecto: "Construccidn, 1° etapa Plaza
Villa Los Boldos, Toltén", cidigo interno
N*20100410, de la Municipalidad de Tollén, se
determind o siguiente: a) Para el aumento de
obra sancionade mediante decreto N* 7, de
2011, se concedid un periodo de 15 dias para
conclulr los trabajos, cuyo inicio seria
considerado desde el dia siguiente de la firma
del acta de entrega de terreno, sin embargo,
no se comprobad la existencia de la citada acta,
Asimismo, se wverificd gue el 29 de abrll de
2011, no se estaba ejecutando ningun trabajo
en la faena, pese a quedar partidas adn
pendientes; b) No consta la existencia del
certificado de declaracion de puesta en
servicio de obras de alumbrado pablico; ¢} Na
consta que la solicitud del municipio i
autorizacidn técnica por escrito por parte del
Goblerno Regional, que autorice el traspaso de
los recursos para el afio 2011; d) Respecto al
uso de los excedentes del proyecto, no se
observa una rendicion mensual acorde a lo
dispuesto en la resolucidn N* 758, de 2003, de
la Contraloria General de la Republica, que
indique a lo menos &1 el provecto ha tenido o
no movimiento en ¢l periodo, ademas, no se
adjuntan  antecedentes  contables i
documento de tesoreria que respalde la
contabilizacidn del pago efectuade el 19 de
abrll  de 2011, por &5  3.181.598,
correspondiente al 1° estade de pago del

citado excedente.

El Gobierno Regional seffala que no ha informado
a la Municlpalidad de Toltén las cbservaciones
determinadas por esta Contraloria Regional en el
Informe Final N"44, de 2011, a fin de obtener un
pronunciamiento por parte de ella v solicitar su
regularizacidn, Agrega @ su  respuesta, gue
mediante circular N°22, de 19 de marzo de 2012,
solicitd a dicha unidad regularizar las rendiciones
del proyecio aludido, sin embargo, a la fecha no
se ha realizado.

adoptado

=
Andlisis de la respuesta :
verificaciones I'EI;"ZHI‘H: Cancisan Accidn derivada
Al respecto, esla
Contraloria Regional
instrulrd un
procedimiento
Los antecedentes dan cuenla de disciplinario, con |la
que ¢l Goblerno Regional no ha | Por consiguiente, esta | finalidad de determinar
las medidas | Contralaria  Regional | las responsabilidades
tendientes  a | mantiene lo [ administrativas de

administrativas
regularizar |o observado por esta
Contraloria Regional.

observado.

aguellos funcionarios que
estén involucrados en no
haber adoptado las
medidas tendientes a
efectuar |a regularizacion
de lo ohservado.
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N'ﬂ

Andlisis de la respuesta y

Descripcidn de la abservacion Respuesta del servici l Con n ign d
Dhbservacién i . -p 4 verificaclones realizadas clustd Accién derlvada
El Goblerno Regional sefala que a la fecha no ha Al respeclo, esta
En el Proyecto: “Reposicion Biblioteca y|informado a la Municipalidad de Freire las Contraloria Regional
Bibliored para la localidad de Quepe”, codigo | observaciones determinadas por esta Contraloria instruird un
interno N* 201003237, de la Municipalidad de | Regional en el informe Final N"44, de 2011, a fin procedimiento
Freire, se determind lo slgulente: a) no consta | de abtener un pronunciamiento por parte de ella disciplinario, con |a
la autorizacion técnica por parte del Gobierno |y solictar su  regularizacidn. Agrega a su finalidad de determinar
. 3 I 05 an = B
Regional, para gue |a ejecucion del provecto | respuesta, que mediante circular N°22, de 19 de Lufa aE1th;:ie:;? F::qgﬁifn:z ﬂa e . sk las responsabllidades
Capitulo V, | continuara durante el afo 2011; b} en virtud | marzo de 2012, solicitd a dicha unidad regularizar 9 B ; § t administrativas de
: i g adoptado las medidas | Contralorfa  Regional
observaclon | de lo consignade en la respectiva "Ficha de | las rendiciones del proyecto aludide, sin embargo, i ! ; ; aquelles funcionarios que
- g : 5 : : 5 administrativas  tendientes 2| mantiene lo g
N°4.2, letra d) | identificacion de proyeclos”, la obra considera | a la fecha no se ha realizado. ; estén involucrados en no
regularizar |o observado por esta | cbservado,

un plazo de ejecucién de 2 meses, hasta el 20
de septiembre de 2010, considerando como
base la fecha de firma del conwenio de
transferencia, del 20 de julio de 2010, lo cual a
mayo de 2011, evidencia un atraso deo &
meses,

Par olra parte, mediante decreto N® 333, de 19 de
abril de 2012, la Municipalidad de Freire aprobd el
Acta de Recepcidn Definitiva, suscrita el 30 de
marzo de 2012, por funcionarios de la Direccidn
de Obras Municipales, el ITO y la Empresa
Constructora, quienes reciben la obra en forma
definitiva y sin observaciones,

Caontraloria Regional,

haber adoptado las
medidas tendientes a
efectuar la regularizacion
de lo ohservado,

Capitulo V,
observacidn
MN°4.2, letra d)

En relacién al Proyecto: "Ampliacién Posta
Guifiima”, codigo interno N® 20090932, de la
Municipalidad de Freire, cabe consignar que
en visita realizada el 19 de mayo de 2011, se
constata que el recinto hospitalario no
contaba con agua y no se encontraban los dos
extintores gue se consideraban en el proyecto

El Serviclo sefiala que a la fecha no se ha
informado a la Unidad Técnica sabre lo ohservado
por esta Contraloria Regional.

Respecto del agua, el lefe del Departamento de
Recursos Fisicos del Servicio de Salud Araucania
Sur, informa que la Construccién de Pozo de
Abasto de Agua para la Posta Guifiimo, se
adjudicd a la empresa Juan Martin Olive, pero se
puso  término  anticipado de la obra por
incumplimiento del contratista, razdn por la cual
se prarrogard el convenlo con la Municipalidad de
Freire, para licitar la citada obra y ojecutar los
trabajos durante el primer semestre del afio 2013.

Se debe sefialar que en visita
efectuada por esta Contraloria
Regional al proyecto, se verificd
que a la fecha los defectos
observados mno han  side
regularizados.

Dado que no han sido

regularizados

los

defectos observados,

corresponde
mantener
observado.

lo

esta
Regional
un

Al respecto,
Caontraloria
instruird
procedimiento
disciplinario, con Ia
finalidad de determinar
las responsabilidades
administrativas de
aguellos funcionarios que
ostén involucrados en la
situacion observada,
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NI
Observacién

Descripeidn de |a observacidn

Capitulo ,
observacidn
N*4.2, letra )

Respuesta del servicio

En el Proyecto: "Reposicion Estruclura
Techumbre Casa del Deporte®, cédige interno
N 20100336, de la Municipalidad de
Loncoche, se observa que en el estado de pago
N® 2, se adjunta copla de decreto de pago sin
numero, de 18 de noviembre de 2011, por &
4.738.513, el cual se presenta sin la firma de la
Secretaria Municipal. Ademds, en dicho
documento no se identifica el ndmero, fecha,
ni menta del cheque de pago, ni tampoco el
nombre, firma ni RUT de la persona que retira
en conformidad &l documents, antecedentes
necesarios para validar la efectividad del pago
y rendicion,

Capitula v,
observacion
4.2, letra e}

En el Proyecto: “Mejoramiento de las
condiciones de Infraestructura Escucla Egon
Keutmann Besgen de |a localidad de Huiscapi, |
Etapa”, codigo interno N 20090879, de la
Municipalidad de Loncoche, se observa que la
entidad edilicia en ol tercer estado de pago
adjunta copia del decreto de pago N° 2,526, de
18 de noviembre de 2010, por 5 8.469.211,
correspondiente al segundo estado de pago,
sin embargo, en el decreto de pago no se
aprecia |a totalidad de las firmas que autorizan
el pago, asi como lampoco el nimero de
cheque ni monto de éste. Ademds, no se
visualiza el nombre, firma ni RUT de la persona
que retira en conformidad el documento,
antecedentes necesarios  para  valldar  |a
efectividad del pago y respectiva rendicidn.

—| B Servicio indica gue mediante drcular N°22, de

19 de marzo de 2012, solicitd a la Municipalidad
de Loncoche regularizar las rendiciones de los
proyectos aludidos.

Analisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusidn

Acclan derivada

Los antecedentes proporcionados
por €l Gobierno Regional no dan
cuenta que a la fecha Ila
Municipalidad de  Loncoche
hubiese regularizado la rendicidn
de los recursos otorgados.

Por consiguiente, esta
Regional
lo

Contraloria
mantieneg
observado,

El Gobierna Regional
deberda  adoptar  los
procedimientos
administrativos
necesarios para
regularizar lo observado,
como también, las que
eviten su  reiteracidn,
antecedentes que
deberdn ser remitidos a
este  Organismo  de
Control en un plazo de 15
dias,
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Descripcion de |a observacidn

Respuesta del servicio

Analisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Capltulo V,
observacién
N"4.2, letra g}

En visita a terreno al Proyecto; "Construccian,
Repasicion y Mejoramiento de Plazoletas y
Juegos Infantiles”, codigo interno N™ 2010355,
de la Municipalidad de Victorla, se observa
que las partidas referidas a colocacidn de
gravilla de 5 cms. de espesor en clreulacion
exterior, colocacion de plantas y arbustos a
instalar en las dreas verdes delimitadas por las
solerillas ¥ relleno de 30 cms. con tierra de
haja, para la plazoleta Villa Los Andes,
plazoleta Los Coigles y plazoleta Centenario,
no se encontraban ejecutadas, no obstante
encontrarse pagadas por el municiplo por un
monto de S 422.827.

Capltulo ¥,
observacién
N*4.2, letra g)

No consta en los antecedentes incorporados
en las carpetas del proyecto "Construccion,
Reposicion y Mejoramiento de Plazoletas y
luegas Infantiles”, la solicitud de mod|ficacian
del municipio nl la autorlzacidn escrita para la
misma, relacionada con el aumento en el
alcance del proyecto, al  incluir el
mejoramiento de la plazoleta 5 de oclubre y
plazoleta Gabriela Mistral.

El Servicio acompafia oficio N"895, de 5 de mayo
de 2011, de la municipalidad de Victorla, en que
se remite la ficha de evaluacion y cierre del
proyecto aludido; y e certificado de recepcidn
cfectuado por el Director de Obras de dicha
Entidad Edilicia.

Se debe sefialar que en visita
efectuada por esta Contraloria
Regional al proyecto, se verificd
que a la fecha los defectos de
construccion observados no han
sido regularizados.

El Servicio no aporta los antecedentes que
acrediten la solicitud y autorizacién del aumento
en el alcance del proyecto,

Mo fue posible efectuar las
verificaciones, ya gue no se
aportan antecedentes.

Capitulo V,
observacidn
N*4.2, letra g)

Mo se efectuaron las rendiciones mensuales de
cuentas segun lo cxige el numeral décimo de
los convenios de transferencias suscrilos,
sobre “Obligaciones de la Municipalidad®, en
que obliga a los organismas receptores de los
recursos, a enviar al Gobierno Regional un
informe mensual de la inversién, y la
resolucicn N* 759, de 2003, de este Organismo

En relacion a las presentes observaciones, el
Gobierno Regional manificsta que mediante la
circular N°22, de 19 de marzo de 2012, solicité a
las municipalidades de la region Informar y
regularizar las rendiciones de los proyectos
financiados con recursos del Fondo Regional de
Iniciativa Local, FRIL; y agrega, que mediante
circular N°70, de 13 de julio de 2012, informd

Analizado los antecedentes, estos
dan cuenta de lo informado por el
Gobierno Regional. Sin embargo,
no propoiciona  antecedentes
sobre el estado de las rendiciones
de aguellos proyectos observados,
asi como, la regularizacidn de los
comprabantes de ingresos

Conclusion Accidn derlvada
Al respecm, eska
C ;
Eondis i v i antraloria Regional
: instruird un
regularizados los it
defectos de p. : ;
conateucahn disciplinario, con la
linalidad de determinar
observados, :
las responsabilidades
corresponde = E
administralivas de
FIAEARY, o ielios funcloriariosage
observado. a q
estén involucrados en la
situacidn observada.
El Goblerno Regional
Ba it s deberd remltir_‘ los
: antecedentes solicitados
mantiene lo
a esta Conlraloria
obiervado. ¢
Regional en un plaza de
15 dias.
El Gobierno Regional
deberd remitir a esta
¢ -
o i, Contraloria Regional en
. un plazo de 15 dias,
conviene mantener lo
sobre el estado de las
abservado. :
rendiciones de aquellos
proyecios observados e
informar si fueron

~=38 -



NG
Observacidn

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO - SEGUIMIENTO

Descripcidn de la observacion

Respuesta del servicio

Analisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusién

Accldn derlvada

de Contral, en |os siguientes proyectas:
ajampliacion Posta Guifiimo; b) Reposician
Biblioteca y Bibliored para la Localidad de
Quepe; ¢} Habilitacion de Emergencia, Oicina
Departamento  Secial; d)  Habilitacion  de
Instalaciones para Oficinas de Emergencia,
Dpto. Social; e) Construccion Habilitacian de
Espacios Publices, | Etapa; f} Construccidn
Habilitacion de Espacios Pdblicos, |1 Etapa; g)
Hahitabilidad para atencian de Emergencia,
SECPLA y h) Construccidn 17 etapa Plaza Villa
Los Boldes,

Asimismo, no se encontraron las copias de los
comprobantes de ingresos, segin o exige el
numeral 3] de la  ciusula  Décima
*Obligaciones de la Municipalidad”, v el punto
3 "Rendicién de Cuentas” de la resolucion N°
759, de 2003, en los proyectos: a) Repesicion
Biblioteca v Bibliored para la Localidad de
Ouepe; biHabilitacidn de Instalaciones para
Oficinas de Emergencia, Dpto. Seocdal; cf
Construccion  Habilitacion  de  Espacios
Piblicas, | Etapa; d) Construccion Habilitacidn
de Espacios Pablicos, || Etapa; e} Hahitabilidad
para atencidn de Ermergencia, SECPLA y f)
Mejoramiento  Flazoleta Poblacidn 11 de
Septiembre.

sobre el tratamiente contable y presupuestario de
los ingresos por dicho fonde.

faltantes.

regularizados

comprobantes
ingresos
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N(l

practicas  procesa

usuarios,

Andlisis de 1a respuesta y

Respuesta del servicio Conclusién Accion derivada
verificaciones realizadas
El Servicie manifiesta que realizd mejoras en
cuanlo al procedimiento de la generacion y
Eil:z::vg?nr;::;‘;‘:;‘i;:g:dlzr::f:;ji':;:i?&:l?é El arg_urnentu proscntado por el El Servicio dehfa-ré
nombre, apellido, y RUN. Para facilitar esto se servicio cumple en paEte con a adoptar las rm:ldh:las para
scandidont mis amigblementes e kterfics forma dﬂe dar complejidad a la|Por tanto; | gue E‘| ]:lrut:&r:hmlalntﬂ de
skl e e Creation e Cusa nusYs, 5o cor]trasena dq? accesa, .peru na | corresponde cambio ?ea l:l:lmplldcl por
licita g instruye a través de correo electrénico y WA B metegy ohfigaeu e manenes | st sestetn
f; i s fﬂ, de 2014, {marual de buenas cambio vfo caducidad cfoctiva, | observado virtud de |a T_:eﬁaladn en
de  informdtica GORE), puestf:: qucrqueda a ‘JDIII,II'ItEIi del Ia . narmativa anles
indicando también que la solicitud de contrasefias Hstanrio veslizyr e eehaclon, Bilgn
muy recurrentes;, provoca olvido de ésta en los
Se validd el documento previo del S:S:ent?auiutar:rnnmnsts
El servicio indica que ¢l Plan de Contingencia so | Plan  de  Contingencia vy se i A uro kD e El Gobierno Regional
encuentra en |3 etapa de observaciones, por lo | encuentra con las indicaciones debera  remitir en un

gue estima estard dispuesto en los proximos dias
de diciembre de 2012,

o Descripeian de la abservacidn
Observacian
Se evidencid vulnerabilidad con respecto a la
autentificacién para acceder a la Intranet del
Servicio, mediante el portal web, debido a que
Capitulo W, it _ ; :

. los identificadores son genéricos y de facll
observacian = : - :
N2, letra al manipulacidn, faltando a la exigencia

; conlenida en el articule 37, del decreto
supremo N 77, de 2004 y articulo 67, |etra cj,
del decreto supremo N* 83, de 2004.
y MNa existe un Plan de Contingencia que asegure
Capitulo VI, ; " i H b
o el resguardo de la informacidn en caso de
observacién | p
= incidentes, tales como  incendios
N=2, letra d) :
evacuaciones, entre otros.
| uso de equipos personales
Capitulo VI, se halcor?staFadu el uso quipos p .

i ¥ na institucionales por parte de funcionarios
aRservalr del Servicio, para atender labores propias de
Me2, letra f) P '

su funcian.

para actuar ante situaciones que

formulacidn del Plan

plazo de 15 dias el Plan

Bl servicio insistc gque la falta de presupuesto
hace imposible curmplir con compromisos de
normalizacian de licencias y uso de equipos, sin
embargo se avanza en la materia, pricrizando
soltware ofimaticos.

de Contingencia, se : 7
ayuden a resguardar la : de Cantingencia.
i - mantiena la
infarmacidn.
abservado.
. El uso de equipos solo
Se observa gue no se han| Por consiguiente se|. U ESR
; T : institucionales que sefiala
concretado las medidas solicitadas | mantiene lo

por este Ente Contralor,

chservado.

el servicio, serd verificado
en la proxima auditoria.
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N® = i Andlisis de la respuesta y
Obsianciin Descripcicn de la cbservacion Respuesta del serviclo M ociancs rocvades Conclusian Accidn derivada
En cuanto a la estructura y conformacion de la
red de comunicaciones gque conecta a las
diferentes divisiones del Gobierno Regional de | El Servicio manificsta mantener las condiciones
La Araucania, se observa gque no existe|de la infraestructura, debido a que estan Servidi -
certificacion de la estructura de red, ni de|considerando realizar los cambios en las :;s - dei I:::J' Lﬂ:
Capitulo VI, | configuracion de dispositivos y cableado; no | dependencias que pronto se entregaran. Sin | Las medidas seran implementadas | Por lo anterior, se AR d 4 |
observacidn |existe planificacidn de esquemas de| perjuicio de lo anterior, se incluyg un circuito de | en el 2013, por lo que no se pudo | mantiene lo P ﬁnﬂ i h;;
N"4 escalabilidad y crecdmiento de la red, debido a | cdmaras v 2 equipos de enfriamienta. Finalmente, | realizar las verificaciones. observado,

que I3 permanencia del Servicio en ese
edificio, &5 a corto plazo; y no se han
establecido procedimientos de andlisis de
vulnerabilidades vy posibles atagues de
terceros.

manifiesta, que se ejecutd una auditoria externa
que infarma sebre las vulnerabilidades y ataques
de terceros.

medidas a adoptar, una
vez que estas se realicen.
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, es posible concluir
que el Gobierno Regional de La Araucania ha realizado las acciones que permiten
subsanar las observaciones representadas en el cuadro N° 1 del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantiene la
situacion representada en el cuadro N° 2, debiéndose remitir a esta Contraloria
Regional, dentro del plazo de 15 dias habiles de recepcionado el presente informe los
antecedentes solicitados por este Organismo de Control.

Asimismo, respecto de las situaciones
indicadas en dicho cuadro, y especificamente aquellas en cuya accion derivada asi se
indique, esta Contraloria Regional instruira el correspondiente sumario administrativo.

Saluda atentamente a Ud.,

-
" -

VICTOR R OLGUIN
lefe Unidad uditoria e Inspeccién
Contraloria Regional de La Araucamia
Contraloria General de La Republica
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